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오리엔테이션< >

대전참여자치시민연대를 소개합니다. 

참여자치연대는 년 월 민선자치를 맞이하여 각계 각층의 개 민간사회단체들의 1995 4 88
대표자들이 연대하여 창립한 자생적인 시민단체입니다 창립이래 우리는 참된 주민자치. 
의 실현을 위해 참여민주주의의 관점에서 대전지역사회 구석구석을 시민의 입장에서 관

찰하고 바로잡고자 노력해왔습니다. 
그래서 현재 참여자치연대는 참여민주주의 재정의 자립과 정치적 독립 개방적 연대, , , 

대안과 전망의 제시를 활동의 원칙으로 삼아 대전을 사람과 사람의 만남이 아름다운 도

시로 가꾸기 위해 상근 실무자 정기적인 자원활동가와 명 일반회원이 함께 일하고 있, 6 , 
습니다. 

이처럼 시민의 힘으로 대전을 바꾸자는 참여자치연대는 일상 생활에서 무시되고 있는 

시민의 작은 권리를 지키는 작은권리찾기 운동본부 더불어 사는 복지공동체로 대전을 , 
가꾸기 위한 대전복지포럼 시와 구청의 행정에 참여하고 감시하기 위한 정보공개사업, 
단 주부자원활동가들의 모임인 참여자치 주부모임과 같은 사업 단위들도 움직여지고 있, 
습니다.

최근의 사업으로는 경륜장건설 반대운동 아파트분쟁조정위원회 조례의 제정 및 위원, 
회 구성 아파트 부당전기료 인하 시민행동 대전의 교통바로세우기 시내버스 활성화 사, , ( )
업 국민기초생활보장조례제정 사업 한국전쟁 대전형무소 산내학살 진상규명 사업 참여, , , 
자치아카데미사업 등이 있으며 월간 참여와 자치를 회보로 발행하고 있습니다, .

대전을 사랑하는 모든 시민은 회원이 될 수 있으며 소정의 가입원서를 제출하시면 됩

니다 또한 자원 활동을 통해 참여하시고자 하는 분은 주일에 번 혹은 약속한 시간에 . 1 1
사무실 업무보조 시민의 전화 및 작은권리 전화 상담 해외자료 번역 통신관리 등으로 , , , 
참여할 수 있으며 사업단위에 가입하여 회원활동을 벌일 수도 있습니다 물론 회비를 통. 
한 재정 참여도 큰 힘이 됩니다 참고적으로 서울에 있는 참여연대와는 별개의 독립된 . 
단체이며 참여자치지역운동연대라는 연대조직에서 형제단체로 함께 활동하고 있습니다

주요 활동방향 < >
  
시민참여 활동경비 전액을 회원의 회비 재정사업 등 순수한 시민의 힘으로 마련합 : , 

니다 대가성있는 후원금은 절대로 받지 않습니다 회원이라면 누구든 시민모임에 주인으. . 
로 참여할 수 있습니다. 
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시민연대 참여연대는 편견과 이기심의 벽을 넘어야 희망이 있다고 믿습니다 무엇보 : . 
다도 거창한 주의와 주장에 가려지기 쉬운 시민의 작은 권리를 하나하나 찾아나가는 것

을 가장 중요하게 생각합니다 작은권리찾기운동을 펼쳐 개인의 시민권 찾기 노력에도 . 
적극적으로 연대합니다. 

시민감시 권력의 횡포가 있는 곳이면 어디든지 달려갑니다 부정부패 국민 위에 군 : . , 
림하는 사법 도덕성을 잃어버린 기업활동 등에 대해 시민의 눈이 되어 감시하고 견제합, 
니다 상설 시민제보 전화운영 정보공개운동 등 치밀하고 꾸준한 문제제기 공익소송 시. , , , 
민입법운동 유권자운동 소액주주운동 등 시민의 뜻을 관철할 수 있는 창조적 방법을 찾, , 
아 실천합니다. 

시민대안 참여자치연대는 각종 대안을 연구하고 주장합니다 참된 주민 자치를 위한  : . 
시민감사청구조례 등 대 개혁조례 제정운동을 비롯한 시민입법청원운동과 각종 토론회3
를 통해 각종 지역현안에 대한 심도 있는 분석과 대안 제시 운동을 벌입니다 참여자치. 
연대에 참여하고 있는 각계 전문가와 함께 시민적 대안을 만들어갑니다.

참여연대 복지포럼 사회복지학교 오리엔테이션

사회복지학교를 열게 된 배경은 1. . . . . . 

첫째는 대전지역의 복지현장을 성숙시켜 나가는 발판을 사회복지사들이 스스로 마련, 
하는 계기를 제공하자는 것. 
둘째는 사회복지사들의 모임을 만들어서 사회복지현장의 문제를 함께 고민하며 해결, 

방안을 찾아보는 것. 
셋째는 사회복지현장의 새로운 동향과 이슈에 대하여 알려주고 발전의 계기를 제공, 

하는 것.
끝으로 이번 사회복지학교를 계기로 현장의 사회복지사와 대학의 예비사회복지사들, 

이 참여연대 복지포럼이 추구하는 정신을 함께 가져 보기를 기대합니다. 

강의내용은 2. . . . . .  

이미 알고 있는 사항이지만 주간의 강의 내용을 간단히 소개합니다 첫 시간에는 총, 3 . 
장님 인사말씀과 입학생 만남의 시간을 갖고 이어서 김성한교수가 사회복지사 전문(?) , “ : 
가인가 노동자인가 를 주제로 사회복지사의 정체성에 대해 강의하게 됩니다 좀 무거운 ? ?” . 
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주제일 수도 있는데 우리의 문제를 허심탄회하게 논의할 수 있을 것으로 기대됩니다 이 , . 
강의는 앉아서 듣기만 해서는 안되고 적극적으로 자기 의견을 표출해 주기 바랍니다 둘. 
째 강의는 사례로 본 자활사업의 성공과 실패 를 주제로 안영섭선생님께서 최근 우리나“ ”
라 최대 이슈인 자활사업의 구체적인 사례를 중심으로 강의하십니다 셋째 강의는 주민. “
조직화 이렇게 하자 라는 주제로 이호 연구원께서 주민조직화의 전략과 사례에 대해서 , !”
강의합니다 주민조직화는 지역복지현장특히 사회복지관 에서 매우 중요한 과업임에도 . ( )
불구하고 잘 수행되지 못하고 있고 학교에서도 충분히 배우지 못하는 영역이라고 생각되

어 기획한 주제입니다 넷째 강의는 지역복지 네트웤 어떻게 가능한가 를 주제로 심재. “ , ?“
호교수가 지역사회에서 사회복지기관들끼리 효율적으로 자원을 동원하고 서비스를 제공

하는 방식에 대하여 강의합니다 다섯째 강의는 현장에서 본 지역복지운동 을 주제로 . ” “
하여 이재완교수가 가장 성공적인 지역복지운동으로 평가받는 천안지역의 복지세상을열

어가는시민모임의 사례를 중심으로 강의합니다 마지막으로 지역복지운동의 현재와 미래. 
를 주제로 하여 참석자들간에 자유토론을 가지면서 참석자들간의 의견을 주고받으려고 

합니다 또 학교에 대한 평가도 하려고 합니다 공식적인 토론 이후에는 좋은 곳으로 장. . 
소를 옮겨서 더 진지하게 논의를 해보는 것도 좋겠죠.    

학교를 마친 이후에는 3. . . . . . . . . . .

졸업생간에 정기적인 만남을 가지면서 서로 친하게 지냅시다 그리고 그 친구들도 (?) . 
함께 모아서 우리 지역의 사회복지를 고민하고 풀어나가는 모임을 만들갔으면 좋겠습니

다.
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제 강< 1 >

사회복지사 전문가인가 노동자인가: ? ?

김 성 한 한남대 사회복지학과( )

강의의 의미와 구성1. 

왜 이러한 주제를 상정하게 되었을까? □ 

먼저 생각해 볼 수 있는 의문은 이러한 질문이 왜 필요한가 이 질문에 대한 - ? 
답이 어떤 실익이 있을까 내가 생각하기에 아마도 이러한 혼란이 현실에 엄연히 ? 
존재하고 있을 뿐 아니라 심지어 대립적 양상마저 띠고 있음. 

어떤 혼란과 대립이 존재하고 있는가?□ 

첫째 사회복지사의 사회적 지위를 둘러싼 혼란과 대립- , . 

지금 사회복지사계는 사회복지사의 사회적 지위를 두고 크게 두 가지의 흐름 ‧ 
이 있음 하나는 전문화 움직임 다른 하나는 사회복지사노조 관련 움직임. , .

전문화 움직임으로는 정신보건사회복지사 임상사회복지사 등 사회복지사 내 , ‧ 
의 분화 급 사회복지사 시험제도 실시 사회복지 교육과정의 표준화 사회복지사, 1 , , 
협회의 강화 등. 

사회복지사노조 관련 움직임은 년 이후 시작된 단위별 노동조합 결성 1988 , ‧ 
전국사회복지사노조건설 움직임 현재의 서울경인사회복지노동조합의 활동 그리고 , , 
전국사회복지노동조합 대표자회의가 주관이 되어 진행하고 있는 년 사회복지2003
노동자 대 공동요구5 1) 등이 있음 .

사회복지사들은 이 두 가지 흐름 사이에 혼란을 겪고 있고 심지어 서로에 대 , ‧ 

1) 대 공동요구 사항은 첫째 사회복지예산 현실화를 위한 특별기구 설치 둘째 년 임금인 5 , , , 2003
상 셋째 사회복지노동자 노동조건 개선 넷째 자활후견기관간의 연대와 자주적 운영을 저해, , , , 
하는 년 평가안 철회와 지원 확대 다섯째 노동조합 탄압 등 현안 사업장 문제해결2003 , , .
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한 견제와 대립 양상도 나타남. 

둘째 교육과 현장간의 불일치로 인한 혼란과 불신- , .

대학 교육에서는 전문가를 양성하는 것처럼 가르치고 있음에 비해 현장에서는  ‧ 
전문가로서의 사회적 지위를 갖지 못한 데 따른 갈등과 고민. 

상호 불신도 존재함 즉 대학에서는 현장에서 전문적 실천을 하지 못하고 있 . , ‧ 
다는 비판을 하고 있고 현장에서는 대학에서 실무에 활용될 수 있는 교육이 이루, 
어지지 못하고 있다는 비판을 하고 있음.

교육과 현장간에 존재하는 괴리감은 이러한 직업적 정체성의 혼란을 더욱 가 ‧ 
중시킴. 

형식적으로 볼 때 사회복지사는 명백히 국가가 법적으로 규정하는 자격증을 전- 
제로 한 사람 이것만을 보면 사회복지사는 전문직 그럼에도 불구하고 현실에서. . , 
는 이에 합당한 지위를 갖고 있지 못함 적어도 자본주의사회에서 일반적으로 통용. 
되는 전문직의 사회경제적 지위를 사회복지사는 갖고 있지 못함. 

이 강의의 의미□ 

사회복지사의 사회적 지위에 대한 규정은 단순히 사회복지사의 정체성 혼란에 - 
그치는 문제가 아님. 

일차적으로 전문가 입장과 노동자 입장이 서로에게 부정적인 영향을 미치고  ‧ 
있음 예를 들어 전문가 입장을 갖고 있는 측에서는 노동자 입장을 가진 측에 대해 . 
직업적 정체성에 대한 의문을 제기하고 노동자 입장을 가진 측에서는 전문가 입장, 
을 가진 측에 대해 직업적 환상을 심어준다고 비난. 

나아가 사회복지사의 사회적 지위에 대한 혼란과 이로 인한 사회복지사 자신 , ‧ 
의 정체성 혼란은 한국 사회복지의 발전에 부정적으로 작용할 가능성을 갖고 있음. 

쉽게 생각하면 사회복지사는 사회복지와 관련된 일을 하는 사람 궁극적으로는 - . 
사회복지의 발전에 기여해야 할 사람 그런데 사회복지사의 사회적 지위가 무엇인. 
지에 대한 혼란으로 인해 사회복지의 발전에 힘을 모아야 할 사람들이 서로의 발목
을 잡고 있는 듯한 형국. 
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따라서 이 강의를 통해 이러한 혼란을 정리해 보고 사회복지 발전에 사회복지- , 
사가 기여할 수 있는 방향을 모색하고자 함.

강의의 구성□ 

사회복지사는 어떤 분야에서 어떤 일을 하는가- ?
사회복지 실천 현장의 현 실태는 어떠한가- ?
사회복지사를 바라보는 기존의 시각과 입장은 어떠한가- ?
사회복지사의 사회적 지위를 어떻게 규정할 것이며 그 의미를 어떻게 이해할 - , 

것인가?

사회복지사가 하는 일2. 

사회복지란 무엇인가?□ 

사회복지는 사회적 욕구에 대한 조직 방식- .
사회복지사는 이와 관련된 일을 하는 사람- .

사회복지사의 담당 분야□ 

사회복지사가 일을 하고 있는 분야는 기본적으로 사회적 욕구 충족과 관련되어 - 
있음 여기에는 크게 사람을 기준으로 보는 방법과 욕구 혹은 문제를 기준으로 보. 
는 방법이 있음. 

먼저 사람을 기준으로 보면 빈민 소득 장애인 장애 아동 청소년과 노인- , ( ), ( ), , 
연령 여성 성별 실업자 취업 노숙자와 부랑인 주거 기타 사회적으로 억압( ), ( ), ( ), ( ), 
받거나 기본적 인권을 보장받지 못하는 사람과 관련된 분야 이외에 자신의 소득이 . 
있어도 욕구 충족이 어렵거나 욕구와 사회적으로 인정된 생활을 하기에 어려움을 
겪고 있는 사람과 관련된 분야 등. 

욕구 혹은 문제를 기준으로 보면 교육 의료 주거 실업 이외에 보육문제 가- , , , , , 
정폭력 정신건강 가출 청소년 비행 등, , , . 

이러한 분류는 다시 제도적 접근과 개인적 접근으로 나누어 볼 수 있음 즉- . , 
사회복지사는 이러한 욕구나 문제를 해결할 수 있는 사회적 제도를 만들고 개선하, 
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고자 하는 노력을 하는 분야에서 일을 할 수도 있고 기존 제도의 틀에서 개인이 , 
이러한 욕구나 문제를 해결할 수 있도록 돕는 분야에서 일을 할 수도 있음 대체로 . 
지금까지 우리나라의 사회복지사는 주로 후자였음. 

양 접근에 대한 입장 차이는 문제의 책임이 개인에 있는가 사회에 있는가에서 - , 
비롯됨 이러한 차이는 유럽과 미국에서 확연히 나타나는 편이고 현재 우리나라 . , 
사회복지계 내에서도 존재함. 

전문가 입장을 고수하는 쪽에서는 주로 문제의 원인을 개인에게 돌리려는 경향- 
이 강하며 이는 주로 미국식 사회사업의 영향임, . 

사회복지사가 일하는 곳□ 

현재 사회복지사가 제도의 뒷받침 아래 직접적으로 관여하여 일하는 곳은 사회- 
복지생활시설 구청 및 동사무소 사회복지전담공무원 사회복지관 자활후견기관, ( ), , , 
병원 정신보건센터 및 정신장애인 사회복귀시설 자원봉사센터 청소년수련시설, , , , 
아동상담소 등이고 이외에도 개인적 관심에 따라 알콜상담센타 학교 개인상담소, , , 
지역 등임. 

이 중에서 사회복지사가 가장 많이 일하고 있는 곳은 사회복지생활시설이고- , 
그 다음이 구청 및 동사무소 사회복지관 순이라고 할 수 있고 대다수가 이 세 곳, , 
에 분포되어 있음.

 
사회복지사가 하는 일□ 

사회복지사의 담당 분야가 다양하기 때문에 이들이 하는 일을 명확히 제시하기- 
가 쉽지 않지만 일반적으로 사회복지사의 성과를 평가할 때 사용하는 기준을 원용, 
하면 다음과 같음(Rapp & Poertner, 1992:4-5).

 
첫째 정서 안정 어떤 문제를 겪거나 어려움을 당했을 - , (affective changes). 

때 느끼는 감정을 진정시키는 일 예를 들어 이혼을 했다거나 가정폭력을 당했을 . , 
때 실직을 했을 때 그 외에 자신 스스로 감당하기 힘든 일을 당하여 상심을 하거, , 
나 슬픔 좌절감을 느꼈을 때 이를 안정시켜 주는 일, .

둘째 학습 자기 자신이나 타인 혹은 상황에 대해 새로운 사고를 - , (learning). , 
할 수 있도록 인지적 변화를 꾀하는 일 예를 들어 자녀교육방식 배우자 대하는 . , 
방식 상황을 바라보는 방식 등의 변화, .



대전복지포럼 두 번째 사회복지학교 10

셋째 행동의 변화 직접적인 행위의 변화를 가져오게 하- , (behavior changes). 
는 일 아동학대 행위의 감소 비행 행위의 감소 장애인이나 노인의 일상생활 수. , , 
행능력 향상 등.

넷째 지위 유지 및 변화 인간의 기본적 - , (status maintenance or change). 
삶이 유지될 수 있도록 하는 사회적 지위를 유지시키거나 유지될 수 있도록 변화시
키는 일 노인에 대한 일상생활 지원이나 장애인의 정상화 등. .

다섯째 환경의 수정 이상의 부분과 관련된 - , (environment modifications). 
삶의 조건의 변화 정책의 변화 나아가 일반인의 태도나 가치의 변화를 추구하는 , , 
일.

이상의 다섯 가지 중에서 다섯 번째는 명백히 제도적 접근과 관련된 일이라고 - 
할 수 있고 나머지 네 가지는 주로 개인적 접근과 관련된 일이지만 제도적 접근과 , 
무관할 수 없음. 

한국의 사회복지사□ 2)는 그 동안 어떤 일을 주로 하여 왔는가?

거칠게 정리하자면 그 동안 한국의 사회복지사는 앞에서 정리한 것을 기준으- , 
로 볼 때 다섯 번째의 일은 상대적으로 소홀히 한 면이 있음 앞의 네 가지 중에서. 
도  주로 네 번째와 관련된 일에 치중하여 왔다고 볼 수 있음 지금까지 사회복지. 
사가 일한 분야를 중심으로 보면 그 근무 여건상 첫째에서 셋째까지의 일을 수행하
기가 어려웠음 개인적 접근과 관련된 일 중에서 상대적으로 변화와 관련된 부분은 . 
쉽지 않음 그렇기 때문에 전문성이 필요함 물론 일의 중요성을 논하는 것은 아. . 
님. 

대학교육에서 강조하는 전문화는 주로 첫 번째에서 세 번째까지의 일을 전제로 - 
하는 경우가 많음 하지만 현실 여건에서는 네 번째 일을 제대로 수행하기도 힘든 . 
사회복지 현실이 있었음. 

사회복지 실천 현장의 현 실태3. 

그렇다면 사회복지 실천 현장의 현 실태는 어떤지 년에 한국사회복지사, 2000□ 

2) 사회복지종사자에 대한 자격이 한국에서 처음으로 규정된 것은 년 사회복지사업법  1970
제정 때부터이며 사회복지사라는 명칭을 공식적으로 사용하게 된 것은 년 사회복지, 1983
사업법 개정부터이며 년 사회복지사업법 개정을 통해 년부터 급 사회복지사는 , 1997 2003 1
시험을 통해 자격증을 얻도록 함.



대전복지포럼 두 번째 사회복지학교 11

협회가 전국의 사회복지사 명을 대상으로 실시한 실태조사 결과를 토대로 살7,400
펴보면 다음과 같음. 

임금 현황- 

총 직장 경력이 평균 년의 사회복지사들의 평균 연봉은 만원인데 9.6 1,671 , ‧ 
만원을 받는 응답자가 로 가장 많았으며 만원 만1,200 1,500 32.0% , 1500 2,000～ ～

원이 만원 만원이 의 순으로 나타남29.5%, 2000 2,500 16.9% . ～

지역별 분야별 평균을 보면 지역별로는 서울이 만원으로 가장 많고 , , 1,721 , ‧ 
분야별로는 공무원이 만원으로 가장 많음1,793 . 

표 사회복지노동자의 평균연봉액< 1> 

구   분 사례수 평균 표준편차 값F 

지역

서  울    
경기 강원  , 
충  청    
경  상    

전라 제주 등 , 

1254 
1015 
677  

1460 
981

1721.8094
1668.6335
1659.7784
1659.0397
1666.0997

716.7292
606.9127
590.2771
874.2190
591.5450

1.667

사회
복지
분야

공무원    
이용시설  
거주시설   
복지재단  

복지시민단체․
기타

1498 
1366 
1080 
340  
604  
567 

1793.7764
1508.8155
1574.6491
1660.9353
1583.0447
1861.0882

516.7920
490.9060
915.8931
727.4540  
646.9800  
1015.9323

27.428***

성별
남자    
여자

2056 
3384

1868.6678
1556.8803

702.4213  
605.16:39

259.831***

        자료 한국사회복지사협회: , 2000

사회복지사 임금의 열악성을 파악해보기 위해 그나마 가장 높은 평균을 보인  ‧ 
서울을 기준으로 유사하게 대인서비스를 제공하고 있는 간호사 교사 등과 비교해 , 
봄. 

먼저 본봉을 비교해보면 표 에서 보는 바와 같이 대졸 호봉의 경우 간호 , < 2> 1‧ 
사의 경우는 간호사협회 기준으로는 원이고 종합병원 대졸간호사 기준으로697,000
는 원이며 교사의 경우는 원인 반면 사회복지사의 경우는 708,000 , 695,500 , 

원임 즉 사회복지사의 초임 본봉은 간호사의 이고 종합병원 간호547,000 .  77.3% (
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사 기준 교사의 수준임 한편 간호사의 경우 똑같은 자격증을 가지고 사), 78.6% . 
회복지관에 근무하면 초임호봉이 원인 반면 종합병원에 근무하면 547,000 , 

원이라는 점은 사회복지관 종사자들의 본봉기준이 낮게 설정되어 있다는 708,000
점을 잘 반영하고 있음. 

  
표 사회복지사 간호사 교사의 대졸 초임호봉           단위                < 2> , , ( : 

원) 

 주 대졸 급정교사 초임은 호봉임 종합병원은 서울시 종합병원을 의미함: 1) 2 9 . 2) . 

자료 보건복지부한국사회복지관협회 : , 2001. ‧

수당의 경우 표 에서 보는 바와 같이 사회복지사가 받는 수당은 간호사나  < 3>‧ 
교사가 받는 수당에 비해 현저하게 부족함 사회복지사의 경우 가족수당 자녀학비. , 
보조수당 급양비 식비 등 복지후생과 관련된 수당은 물론 시간외수당 휴일근무, ( ) , 
수당 등 노동법에 규정되어 있는 수당에 대한 보상규정도 없는 실정임.

표 사회복지사 간호사 교사에 지급되는 수당 비교 < 3> , , 

자료 보건복지부한국사회복지관협회: , 2001: 60.‧  

본봉과 수당을 합했을 경우 표 에서 보는 바와 같이 간호사나 교사와 더  < 3>‧ 
큰 차이가 남 사회복지사의 연봉은 간호사 연봉의 종합병원 간호사 기준. 60.9%( ), 
교사 연봉의 수준이며 상용근로자 인 이상 사업체 근로자의 평균연봉에 61.9% , 5
비해서도 수준임60.4% .

표 사회복지사 간호사 교사 일반기업체 노동자의 연봉 비교      단위        < 3> , , , ( : 
원) 
자료 보건복지부한국사회복지관협회: , 2001: 61.‧  

직종 간호사 호봉(1 ) 교사 호봉(9 ) 사회복지사 호봉(1 )

기준 년 2000
간호사협회

종합병원 
대졸간호사

년 공무원 2000
보수지급규정

년 서울특별시 2000
사회복지관 보수지급규정

초임호봉 697,000 708,000 695,500 547,000

직종 간호사 교사 사회복지관 
사회복지사

수당
의 
종류

상여수당 기말 정근( , , 
장기근속 체력단련비), , 
자녀학비보조수당 직책수당, , 
직무수당 식비 교통비, , , 
가족수당 위험수당, , 
근속수당 야근수당, , 
휴일근무수당

상여수당기말 정근 장기근속( , , ), 
특수업무수당 가족수당, , 
자녀학비보조수당, 
시간외근무수당 휴일근무수당, , 
관리업무수당 당직근무수당, , 
수당외보수 가계보조비 급양비( , , 
교통비보조 효도휴가비, )

상여수당 기말 정근( , ), 
직무수당, 
가계보조수당, 
복지수당 효도휴가비, , 
체력단련비 교통비, 
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경력에 따른 연봉액을 보면 표 년 사이의 복지분야 경력을 가지고  ( 4), 30-39‧ 
있는 사회복지사들의 연봉액이 약 만원으로 가장 높게 나타났고 년 경력2,800 , 1-2
자들은 약 만원임 사회복지사의 경우 경력에 따른 상승폭이 적다고 할 수 1,265 . 
있음.

표 경력에 따른 연봉< 4> 

구분 사례수 평균 표준편차 값F

년 1-2
년 3-5
년 6-9
년10-19
년20-29
년30-39
년40-49

년이상50

1334
1180
1332
1230
287 
102 
38  
7 

1264.7616
1456.5220
1738.4362
2047.8602  
2665.2056  
2798.2647  
2515.8947  
2527.4286

326.1554
470.1301
465.5785
553.3920
1732.5580
1004.120
432.0726
371.9314

345.12***

합  계 5510 1706.7125 729.1673

                자료 한국사회복지사협회: , 2000.

주당 근무시간- 

사회복지사협회의 조사에 따르면 사회복지사들의 주당 평균 근무시간은  , ‧ 
시간으로 법정 근무시간인 시간을 크게 초과한 것으로 보고됨 근로시간별52.85 44 . 

로 볼 때 법정근로시간인 시간 이하가 시간 이상에서 시간 이하가 44 34.3%, 45 50
이며 시간 이상도 나 되는 것으로 나타남 표 30.7% , 61 12.3% ( 5). 

표 사회복지시설 종사자 주일간 근무시간 < 5> 1
자료 한국사회복지사협회: , 2001. 

그럼에도 초과근무에 따른 적정 수당을 받는 곳은 에 불과한 것으로 나타 11%‧ 
남 또한 전체 사회복지시설 근무자의 이용시설 근무자의 가 근로기.  71.6%, 60%
준법에 명시돼 있는 연월차휴가 생리휴가 등을 사용하지 못하고 있는 것으로 보, ․
고됨 이는 년도의 조사 년을 조사시점 에 의한 결과이므로 현재 상황과. 2000 (1999 ) , 

직종
간호사

교사 사회복지관 
사회복지사

상용근로자 인이상 5
사업체 통상임금간호사협회 종합병원

연봉총액 16,000,000 20,442,000 20,102,500 12,442,500 20,610,000
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는 다소 차이가 있을 수 있겠지만 현재까지도 초과시간이나 각종 수당 지급과 관, 
련한 사항들은 대부분의 사회복지시설들에서 여전히 현안이 되고 있음.

노동강도 - 

노동강도는 단위 시간당 투여된 노동의 정도에 의해 결정되나 이를 측정하기  , ‧ 
위한 절대적 기준은 설정되어 있지 않음 생산직의 경우는 단위 시간당 생산량에 . 
의해 노동강도를 측정할 수 있으나 사회복지사와 같이 인간을 대상으로 하는 근로
자의 경우에는 다른 기준 즉 서비스를 제공하는 대상자 수를 기준으로 노동강도를 , 
측정할 수 있음.

사회복지사의 노동강도를 대인서비스를 제공하는 간호사 교사와 비교해 보 , ‧ 
면 표 에 나타난 바와 같이 간호사의 경우 간호사 인당 입원환자 명을 담, < 6> 1 2.5
당하도록 의료법에 규정되어 있고 교사의 경우 교육법에 규정되어 있지는 않으나 , 
장기계획에 의해 점차적으로 그 수를 줄여가고 있으며 년 현재 중 고등학교 2000 ‧
교사 인당 담당학생 수는 평균 명임 사회복지관 사회복지사의 경우는 인당 1 20 . 1
평균 명의 복지대상자를 담당하고 있음58.5 . 

표 사회복지사 간호사 교사의 업무량 비교 < 6> , , 

자료 보건복지부한국사회복지관협회: , 2001. ‧

사회복지사의 사회적 지위에 대한 제 시각과 입장4. 

사회복지사의 사회적 지위에 대해 어떤 시각이 있는가?□ 

구분 빈도 명( ) 백분율

항 목 

시간 이하44 1,948 34.3

시간45-50 1,745 30.7

시간51-60 1,282 22.6

시간61-90 494 8.7

시간91-168 207 3.6

합 계 5,676 100.0

직종 간호사 중등교사 사회복지관 사회복지사

인당 1
담당대상인원

법적기준 현황 법적기준 현황 법적기준 현황

입원환자 
명2.5 - 없음 명20 없음 명58.5
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사회복지사의 사회적 지위에 대한 시각은 크게 세 가지로 정리할 수 있음 이상- (
록 이인재 심재호 첫째 자혜적 봉사자 시각 둘째 전문, 1994, , 1995; , 2002). , , , 
적 사회복지사 시각 셋째 사회복지노동자 시각, , . 

자혜적 봉사자 시각은 사회복지분야에서 일하는 사람의 윤리성을 전제로 타인- 
에 대한 사랑 봉사 희생 인간에 대한 열정 등을 중시하여 사회복지 활동을 자선, , , 
활동과 동일시하도록 하며 사회복지 활동의 공적 사회적 성격보다는 개인적 차원, , 
을 강조함. 

전문적 사회복지사 시각은 사회복지 활동의 전문성을 강조하며 사회복지사는 - , 
전문직의 주요 구성 요소인 전문적인 지식과 기술 전문직 문화 및 조직 전문직 , , 
권위 윤리강령 사회적 인정을 갖추고 있다고 봄 이 시각이 현재 대학 교육이나 , , . 
현장에서 가장 보편화되어 있다고 할 수 있음 심재호( , 2002). 

사회복지노동자 시각은 사회복지사의 고용관계성을 전제로 사회복지사는 비록 - , 
그 노동의 특수성이 있지만 자본주의사회의 임노동자 일반과 공통된 측면을 가진다
고 봄 여기에서 말하는 특수성은 사회복지노동은 비생산적 노동의 성격을 지니고. , 
자본 임노동 관계가 변형되어 있다는 것임- . 

제 시각에 대한 입장은 어떠한가?□ 

아직 대다수의 일반인들과 사회복지계 일부에서는 사회복지사에 대해 자혜적 - 
봉사자라는 시각을 갖고 있는 것으로 보임.

사회복지계 내에서 볼 때 임상에 대한 강조를 많이 하거나 의료나 정신보건 - , 
관련 분야에서 일을 하는 사회복지사들은 전문가적 시각이 강한 것으로 보임. 

사회복지 노조 활동을 하는 사회복지사들은 사회복지노동자 시각을 갖고 있음- .

중립적이거나 통합적인 입장도 있음 사회복지실천가들은 사회복지노동자적 시- . 
각의 조직도 필요하고 전문가적 시각의 조직도 동시에 필요하다고 보는 입장 김영, (
종 이인재 통합적인 입장을 또는 사회복지노동자적 시각을 견지하, 2002; , 1995), 
지만 전문적 전문직 사회복지노동자로 보는 입장 심재호( ) ( , 2002), 

사회복지사의 사회적 지위에 현실적 고려5. 

사회복지사의 사회적 지위를 고려할 때 가장 중요한 것은 관념이 아니라 현실□ 
이고 개인의 주관적 바램이 아닌 객관적 상황임, .
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우리가 이 논의를 다루는 데 주의해야 할 점은 개인 차원에서 아무리 전문직에 - 
대한 열망이 강하고 현실에서도 그러한 대우를 받고 있다고 하더라도 사회복지사 , 
일반에게 적용할 수 없음. 

앞에서 살펴본 사회복지 실천 현장의 현 실태를 감안하면 현재 한국 사회복지- , 
사가 처해 있는 상황은 전문가로 보기 힘듦 자본주의사회에서 전문가란 철저하게 . 
시장 논리를 따를 수밖에 없음 다만 자본주의사회에서 전문가에 대한 국가 개입. , 
이 필요한 경우는 외형적으로는 소비자가 입을 피해를 보호해 주기 위한 규제이고, 
실질적으로는 전문가들의 입지를 보장해 주는 경우라고 보아야 함 그럼에도 불구. 
하고 현재 한국에서 사회복지사들은 자신들의 전문성을 국가가 보호해 주기를 원하
고 있음 자본주의사회에서 국가가 보장이 아니라 보호해 주는 전문가가 있는가. ?

사회복지사에 대한 전문가적 시각이 강한 이유는 미국식 사회사업의 무비판적 □ 
도입에 기인된 면이 큼. 

미국은 사회사업 전문직의 위상이 어느 정도 자리 잡은 국가- .

하지만 미국식 사회복지 전문화는 두 가지의 문제를 갖고 있음 하나는 사회- , . 
복지의 주 대상자가 사회적 약자에서 중산층으로 변한다는 것이고 다른 하나는 문, 
제의 원인을 개인의 책임에서 찾는 경향이 강해진다는 것 이는 사회복지가 무엇인. 
가라는 본질적 논쟁이 필요한 부분.

미국의 경우에도 전문화 혹은 전문직 추구에 따른 사회복지의 본질 훼손에 대- 
한 논란이 끊임없이 제기되었음 특히 전문화 과정 중에 사회적 약자에 대한 관심. 
을 줄이고 중산층 중심의 실천에 경도되는 모습에 대해서는 지금까지도 논란이 되, 
고 있고 최근에는 사회사업가 윤리 강령에 사회변화나 사회정의에 대한 강조가 새, 
롭게 대두되는 쪽으로 가닥을 잡고 있음 이태영( , 2003).

현실적으로 볼 때 전문화 움직임과 사회복지노동조합 운동 모두 가능할 수 있□ 
음. 

하지만 전문화 움직임에서 참고해야 할 부분은 사회복지사가 가장 전문직으로 - , 
인정받고 있다는 바로 미국의 사례임.

미국에서 사회사업가들이 스스로의 전문적 지위의 향상을 위해서나 금전적인 - 
보상을 받기 위해서는 스스로 재정적인 부담을 질 수 있는 중산층에게 그들이 무엇
인가를 제공할 수 있다는 것을 확신시켜 그들을 클라이언트로 만들거나 아니면 적, 
어도 중산층이나 상류층에게 자선 혹은 공공프로그램에 대한 지지를 통해 그들에게 
재정지원을 하도록 설득시켜야 했음 그러나 그나마 상류층의 재정적인 지원은 사. 
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회사업가들이 그들의 노력을 빈민의 현실 적응을 돕는 범위로 한정하고 사회개혁으
로 확대하지 않는 것을 전제로 하였음 이태영에서 재인(Ehrenreich, 1985: 56;
용).

또 하나의 미국 사회사업의 전문화 과정 중에 나타난 문제점 중 하나는 지나친 - 
개인 책임으로 경도되는 경향이었음 사회사업 전문화 과정의 초기에는 환경에 대. 
한 고려도 동시에 요구되었으나 이후의 과정에서는 문제의 원인을 개인에게만 돌, 
리게 됨 예를 들어 과거 자선시대에는 빈민들의 도덕성이 문제였으나 이제는 그들. 
의 인격장애나 정신장애가 문제가 됨. 

미국 사회사업의 전문화 과정에서 사회사업가들의 성향이 사회환경으로부터 개- 
인의 감정적 환경으로 빈곤과 경제문제로부터 인격과 감정적 문제로 사회개혁으, , 
로부터 개인적 적응으로 변모해 가는 추세가 강화됨.

우리는 어떤 상황인가?□ 

사회복지사들이 독립된 민간조직을 꾸릴 수 있고 자신의 상품이 시장에서 경- , 
쟁력을 가진다는 것이 전제될 때 전문가의 꿈이 가능한 것 아닌가 한 편에서는 정? 
부의 보호를 요구하고 또 다른 한편에서는 우월적 지위만을 강조하는 전문가가 과, 
연 어떤 의미인가 정작 전문가의 길로 나서려면 냉혹한 시장에서 인정받는 길을 ? 
택하든지 이 사회의 부정의한 현실과 억압받는 사람들에게 먼저 다가갈 일이 아닌, 
가? 

앞서 든 예에서 미국에서 전문가의 길로 갈 때 나타나는 현상 중 하나가 빈민- 
을 대상으로 하되 빈민으로부터 멀어지는 것이었다 이는 재원과 관련된 문제 빈, . . 
민을 위한 개혁이나 환경의 개선 등에 치중해서는 민간자원 기업이나 지역의 재정(
지원자 을 획득하기 어려웠기 때문) . 

더욱이 그 때 당시 미국 사회사업가들의 한계는 그들이 기부자들의 가치와 동- 
일시하고 임금노동자의 욕구에 둔감하기 때문이라는 비판도 있음 이태영( , 2003)

당위적 주장이 아니라 현실적 대안을 고려한다면 무엇일까? □ 

임금노동자는 고사하고 사회복지노동자에 대해서도 관심을 갖지 않는 전문가- , 
가 사회복지에서 어떤 의미가 있는가?

단 사회복지노동자 시각을 가진다고 했을 때 사람과 관계 맺는 노동에서 전- , , 
문성을 전제하지 않는 노동자는 그 자신의 노동으로부터 소외되어 있는 것은 아닌
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가?

그나마 전문가 시각을 갖고 있는 경우에도 질문을 바꿀 필요가 있음 전문직. □ 
도 노동조합을 결성할 수 있는가에 대한 한국적 고민이 필요함.

어떻게 규정되든 궁극적으로는 두 가지가 중요함. □ 

첫째 클라이언트 혹은 대상자가 중심이 되어야 함- , . 

둘째 그래도 전문성은 여전히 중요함 사람을 다루고 사람을 대상으로 하고- , . , , 
사람을 중심에 두는 어떤 실천에서 전문성이 전제되지 않을 수 있겠는가 그런데 ? 
어떤 전문성인가의 문제는 여전히 남음 즉 개인의 변화가 초점이 되는 전문성인. 
가 아니면 사회적 변화를 동시에 고려할 수 있는 전문성인가 이는 한국 현실에 ? , ? 
대한 진단과 맞물려 있음.
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제 강< 2 >

자활사업의 현황과 과제
자활사례 중심으로 - -

안 영 섭 대전자활후견기관협회장( )

도시빈민운동과 생산공동체운동 자활사업I. , 

도시빈민운동과 생산공동체운동 1. 
현 자활사업은 그 뿌리를 년대에 들어 수도권의 달동네로 불리는 빈민 지역  1990

에서 시작된 협동조합 형태의 생산공동체운동에 두고 있다 가난한 사람들의 궁극. 
적인 문제는 여러 가지 복지적인 서비스의 제공3)도 중요하지만 안정적이고 지속적, 
인 일자리 획득 여부이다 가난한 사람들의 불안정하고 낮은 소득과 장기 실직의 . 
문제는 탈 빈곤을 하려면 반드시 넘어야 하는 과제이다 그러나 당시 정부는 이들. 
의 고용문제에 관심이 없었으므로 정책적 대안을 기대할 수 없었다 이에 빈민지역 . 
활동가들은 생산자 협동조합 에 관심을 가지고 빈민지역 주민들과 자구적 노력을 ‘ ’
시작하였다 주로 건설협동조합과 봉제협동조합이었다. 4) 자본력 기술력 경영능력 . , , 
등 매우 열악한 상황에서도 협동조합 과 공동체 정신을 지키고자 피나는 노력을 하‘ ’ ‘ ’
였다. 
  
자활지원센터의 제도화 2. 

도시빈민운동에서 싹이 튼 생산공동체운동은 년 문민정부에 의해 자활지원센  96 ‘
터 라는 이름으로 제도화가 된다 처음 개소로 시작하여 년 국민기초생활보장’ . 5 2000
법이 시행되기 전까지 개소로 확대되었다 생활보호법 내에 명기된 자활지원센터20 . 
는 현재 국민기초생활보장법상의 자활후견기관과는 달리 사업의 주 대상이 도시지
역의 근로능력이 있는 빈곤계층인 차상위계층 이었다 빈민지역 주민운동을 통해 ‘ ’ . 
조직된 저소득층 주민을 조직하여 공동작업장과 생산자협동조합 설립과 운영을 지
원하여 고용 안정과 소득 증대를 꾀하고 직업 교육과 사회문화적인 활동의 기회․

3) 탁아소 공부방 무료진료소 야학 철거민 인권 옹호 등 , , , , 
4) 년 인천의 두레협업사 년여의 실험 끝에 폐업 년 서울 하월곡동 건설노동자들의  1990 (2 ), 91「 」

일꾼 두레 년에는 서울 상계동에서 봉제협동조합 실과 바늘 이 년에는 봉천동, 92 , 93「 」 「 」

에서 역시 일용건설노동자들의 나섬 건설 이 탄생했고 일꾼 두레 와 나섬 건설 은 , 「 」 「 」 「 」

년 나레 건설 이라는 이름으로 통합 자활생산공동체운동의 배경과 발자취 신명호 한94 (‘ ’ , 「 」

국도시연구소)
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를 제공 무료 취업알선 등을 통해 궁극적으로 이들의 탈 빈곤과 자신들의 삶의 주, 
체로서 인간다운 삶을 살도록 지원하고자 하였다.

자활사업의 이념 3. 

자활지원센터는 위에서 살펴본바와 같이 도시빈민운동 영역에서 축적돼온 생산공  
동체운동의 경험을 바탕으로 설립되었다 도시빈민운동과 생산공동체운동의 이념이 . 
자활사업의 이념의 뿌리라고 말 할 수 있다 그 이념은 다음과 같이 정리할 수 있. 
다.
첫째 주민조직운동  , (Community Organization)5)의 전통이다 지역과 주민 자신들. 

의 삶의 문제를 스스로의 조직으로 스스로 해결하여 인간다운 삶을 살 수 있는 지
역을 만들어가며 그 조직을 지속가능한 것으로 만들어 지속적인 지역개발을 이루, 
고자 한 것이다.
둘째 노동자협동조합운동의 전통인데 공동소유 공동경영 공동노동을 통해 자본  , , , , 

축적이 아닌 주민들의 안정적인 생활터전 확보와 민주적이고 공동체적인 삶을 추, 
구한 것이다.
이와 같은 주민조직운동과 노동자협동조합운동의 전통은 현재 자활사업의 내용   

중 자활공동체 라는 용어에 강하게 남아있다 자활사업 참여 주민이 단순한 사회복‘ ’ . 
지서비스의 대상이 아니라 사업의 중심 주체이며 자활후견기관 실무자는 서비스 , 
제공자가 아닌 조직가 활성가로서의 역할을 지니고 있는 것이다, .

생산적 복지와 자활사업II. 

경제위기와 사회적 안전망 1. IMF 

년 우리사회는 경제위기를 겪게 되었다 이 사건은 우리 사회의 구조적   1997 IMF . 
모순을 첨예하게 드러내는 계기가 되었다 우리 사회에서 소위 중산층이라고 스스. 
로를 규정하던 다수의 가구가 몰락하였고 하층노동자 계층에겐 더욱 큰 고통으로 , 
작용하여 노숙자의 증가 결식아동의 증가를 초래하여 사회불안이 크게 증가하였다, . 

경제위기 상황은 우리사회의 사회안전망 이 근본적으로 부재하다는 문제의  IMF ‘ ’
식을 이념과 계층에 관계없이 공통적으로 인식하게 되는 계기가 되었고 우리 사회, 
에 국민생활 최저선 확보에 대한 국가의 책임성을 요구할 수 있는 공감대 형성의 
기회로 작용하였다.

5) 주민조직운동의 이론적 배경이 된것은  의 민중조직론과 파울로 프레이리의 민중S. D. Alinsky

교육론 이었다 지역의 활동가는 주민들이 주체가 되며 자신들의 문제를 스스로 해결할 수 . , 

있는 조직을 형성하도록 지원하는 활성가 조직가로서의 역할을 하였다, .
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국민기초생활보장법과 생산적 복지 2. 

경제위기로 인한 사회안전망 에 대한 국가의 책임성 요구는 시민사회단체의   IMF ‘ ’
청원을 통해 국민기초생활보장법 이 제정되는 것으로 결실을 맺었다 기존의 생활‘ ’ . 
보호법과는 달리 국민기초생활보장법은 인구학적인 구분을 없애고 국민생활 최저선 
이하의 모든 국민의 생활을 국가가 보장할 의무를 갖게 되며 국민은 최저생활을 , 
보장받을 권리를 지니게 되었다. 
자활사업도 국민기초생활보장법의 제정과 함께 그 성격이 달라졌다 국민기초생  . 

활보장법의 자활사업은 종전과 달리 조건부 라는 데서 근본적인 차이가 있다 근로‘ ’ . 
유능력자에 대한 생계급여를 실시하면서 공공부조에 안주할 위험을 방지하고 아울, 
러 적극적으로 생계보호에서 탈피하도록 지원하기 위해 자활지원사업에 참여하는 “
조건으로 생계급여를 실시 법 제 조 항 하게 되었던 것이다 논란의 소지가 있지”( 9 5 ) . 
만 생계보호 확대과정에서 나타날 수 있는 이른바 복지병을 예방하기 위해 서구의 , 
근로연계형 복지체계 를 도입한 것으로 볼 수 있다(workfare) .
그런데 이처럼 자활지원사업이 서구에서도 논란이 많은 조건부 수급 을 담고 ‘ ’

있음에도 법률 성안 과정에서는 이 제도의 도입에 대해 시민단체와 정부가 쉽, 
게 합의에 이르렀다 시민단체로서는 생계보호 확대에 따른 반작용을 무마할 필. 
요도 있었지만 자활지원을 제도화함으로써 정부의 보다 적극적인 지원이 가능, 
할 것이라는 기대가 있었다 반면 정부는 조건부 수급이 복지병을 예방하고 소. , 
위 놀고먹는 복지를 방지하는 장치로서 중요하다는 판단이었다 조건부과를 통‘ ’ . 
한 자활지원은 생계비 지급을 위한 조건으로써 강제적인 측면을 지니고 있음과 
동시에 국민기초생활보장기관인 정부와 지자체는 자활을 조성할 수 있도록 여
건을 만들어야 하는 의무를 함께 지니는 것이다.

자활의 의미 3. 

국가를 비롯한 지자체 등의 보장기관과 자활후견기관 사업 참여자 일반 시, , 
민 등 자활을 둘러싼 각각의 이해는 다른 것으로 보인다 실제로 우리가 일상적. 
으로 쓰고 있는 자활이라는 말 속에는 다음의 세 가지 요소가 모두 포함되어 
있다. 

재활 육체적 정신적 심리적으로 노동능력과 의지를 상실한 사람들이 : ① ․ ․
다시 일할 수 있도록 지원하는 사업 

협의의 자활 실직상태에 있거나 극히 불안정한 생계수단을 가진 사람( ) : ② 
들에게 취업 내지 창업기회를 제공함으로써 노동을 통한 자립으로 이어지도록 
하는 과정

자립 불안정한 고용상태에서 생계를 유지하는 사람들에게 안정적인 고: ③ 
용 및 생업환경을 조성함으로써 독립적인 생활이 가능하도록 하는 사업
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이들 세 가지 요소는 일종의 상향적인 단계나 과정 으로 볼 수 있지만 대부‘ ’ , 
분은 자립 을 목표로 삼는 경향이 있다 즉 일을 함으로써 빈곤선 이상의 소‘ ’ . , “
득을 지속적으로 얻어 궁극적으로는 공공부조 대상에서 탈출하도록 지원하는 , 
것 이 자활지원사업의 주된 목표라는 것이다 자활후견기관 사업에서 시장진입” . (
형 자활공동체 활성화가 지향해야 될 가장 중요한 사업목표로 제시된 것이 대) 
표적인 사례이다 또한 년도 종합자활지원계획에서 조건부 수급자들이 변. 2003
화 발전한다는 전제아래 업그레이드 를 자활프로그램 운영의 기본원리로 삼고 ‘ ’․
있다.

자활지원사업의 개요 4. 6)

목적 1) 

년 월부터 시행된 국민기초생활보장법상 자활사업을 통해 근로능력 있는 2000 10○ 
저소득층이 스스로의 힘으로 자활할 수 있도록 안정된 일자리 제공 및 자활능

력 배양

○ 조건부생계급여제도는 자활사업 참여를 조건으로 생계비를 받도록 하여 국가의 보호에 

안주하는 도덕적 해이를 방지하는 제도적 장치임

자활사업 추진체계  2) 

구  분 기능 역할․ 비  고

보건복지부

국민기초생활보장제도 총괄○ 

종합자활지원계획 수립 매년 월( 12 )○ 

자활프로그램 개발 추진○ ․
자활후견기관 지정 관리○ ․

자활총괄관리 

시 도․
시 군 구․ ․

지역자활지원계획 수립 매년 월( 1, 2 )○ 

기초생활보장기금의 설치 운영○ ․
급여 실시여부 및 내용결정 지급, ○ 

자활기관협의체 운영○ 

자활사업 추진○ 

자활총괄시행 

읍 면 동․ ․
급여 신청 접수 조건부수급자 책정, ○ ․
가구별자활지원계획 수립 관리○ ․
생계급여중지여부 결정○ 

조건부수급자 

선별 관리 ․

노동부
종합취업지원계획 수립 매년 월( 12 )○ 

취업지원프로그램 개발 추진○ ․
취업대상자  

총괄관리 

고용안정센터

개인별 취업지원계획 수립 관리○ ․
취업알선 등 취업지원프로그램 시행○ 

취업대상자의 조건이행여부 확인○ 

취업지원시행 

6) 년 자활지침 복지부 2003 , 
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자활사업대상자  3) 

자활사업대
상자 =

자활급여① 
특례자 +

조건부② 
수급자 +

일반③ 
수급자 +

차상위④ 
계층

의무참여 희망참여   : , : ※ ② ①③④  
수급자   : ※ ①②③  
참여우선순위   : ※ ①②③④

  ① 자활급여특례자 수급자가 자활근로 자활공동체이상 시군구 주관 자활취업촉 : , ( · · ), 
진사업노동부 주관 등 자활사업에 참가하여 발생한 소득으로 소득인정액이 선정( ) 
기준을 초과한 자

  ② 조건부수급자 근로능력있는 수급자중 자활사업 참여를 조건으로 생계급여 : 를 지급
받는 수급자국민기초생활보장법 제 조제 항( 9 5 )

     ※ 조건으로 제시된 자활사업에 참여하지 않으면 생계급여 중지

   - 조건제시유예자 조건부수급자이나 지역가구여건 등 사업시행여건이 개선될 때 : ․
까지 자활사업참여를 한시적으로 유예하는 자

  ③ 일반수급자 조건부수급자가 아닌 수급자 : 

근로무능력자 시행령 제 조에 의해 근로능력 있는 수급자에서 제외된 자   - : 7

조건부과제외자 시행령 제 조에 의해 조건부과가 제외된 자   - : 8

  ④ 차상위계층

   - 수급자가 아닌 자로서 실제소득이 최저생계비의 미만인 자시행령 제120% ( 36조)

자활사업 참여를 위한 차상위계층 확인의뢰절차 ◈ ․ ◈

업그레이드형 자활근로사업 참여자의 범위내에서 차상위계층 참여 가능: 40% ◦ 
자활사업실시기관은 차상위계층 참여자 명단을 매년 일까지연 회 읍면동으로    - 8.15 ( 1 ) · ·
통보
읍면동은 차상위계층 조사시 월 통보받은 명단을 조사하여 차상위계층 해당여부   - · · (9 ) 
를 자활사업실시기관으로 통보
조사결과 차상위계층 기준 미해당시 조치 통보를 받은 날로부터 년이내 참여중지   : 1※ 

취로형 자활근로 및 지역봉사사업 차상위계층 참여 불가: ◦ 
   ※ 단 지자체 자체예산확보사업의 경우에는 참여가능, 

◦ 자활공동체사업 차상위계층 참여제한 없음: 
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자활후견기관의 주요사업    4) 

근로능력 있는 저소득층의 자활의욕 고취를 위한 교육   ○ 
    - 근로능력 있는 저소득층의 자활의욕 고취 기초능력 배양을 위해서는 한글학교, , 

컴퓨터 교실 등의 프로그램을 개발하여 운영할 필요가 있음법 제 조 항( 16 1 )
교육프로그램 운영비용은 자활후견기관 보조금에서 지출   ○ 
자활을 위한 정보 제공상담직업교육 및 취업알선   ○ ․ ․
창업지원 생업을 위한 자금융자 알선 기술경영지도   , , ○ ․
자활공동체의 설립운영지원   ○ ․
기타 자활을 위한 각종 사업   ○ 

    - 수급자 또는 저소득취약계층의 부업소득 향상을 위한 부업장의 설치운․ 영
자활공동체 또는 일감확보 및 판로개척을 위한 알선    - 
자활공동체 또는 부업장의 운영을 위한 후원의 알선사업    - 
수급자 또는 저소득취약계층자녀의 진학 및 취업 지원 등을 위한 청소년 자활    - 
지원관의 설치운영․
자활근로사업 등 수급자 등의 자활을 촉진하기 위한 사업    - 

시행방향  2) 
   ○ 자활후견기관의 주된 사업은 자활공동체의 설립운영 및 사업지원이며 자활근․

로 형사업의 수탁은 공동체로 발전시키기 위한 배양기관으로서의 역(Up-grade )
할을 수행함

   ○ 자활후견기관장은 당해 기관에서 실시하는 사업이 상호 연계성을 가질 수 있도
록 설계운영함으로써 지원의 효과성 제고․

년 자활지침 복지부<2001 - >
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자활사업대상자 현황 월< (02.10 )>
단위 천명( : )          

자활사업대상자

계 

조건부
수급자

의무참여자( )

자활특례자 
및 일반수급자  

희망참여자  ( )

차상위
계  층

희망참여자 ( )

57 40 6 11

  총수급자 만명 근로능력 있는 수급자 만명     136 , 29※ 
 

자활사업별 참여 현황 월< (02.10 )>
단위 천명( : )

계

복지부

노동부

소계
자활

공동체

자활근로
지역봉사

재활프로그

램  등 소계
업그레이

드형
취로형

46 44 2 38 10 28 4 2

대전지역 자활사업 현황5. 

대전시 자활 대상자 현황 1) 
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대전지역 자활후견기관 사업 실적 년 월 기준 2) (2003 4 )
자활후
견기관

성격 사업명 계
조건부
수급자

일반
수급자

자활
특례

차상위
일반( )

남 여

대덕
자활

합  계 25 12 5 2 6 4 21
공동체 대덕주택사업단  3 1 1 1 2 1
자활근로 복지간병인사업단  8 5 1 2 8
자활근로 청소사업단  6 2 2 1 1 2 4
자활근로 천연염색사업단  4 3 1 4
자활근로 홈핼퍼사업단  4 1 1 2 4

서구
자활

합  계 39 26 2 1 10 4 35
공동체 약손봉사회  3 1 2 3
자활근로 간병사업단 18 11 2 5 18
자활근로 집수리사업단  6 5 1 1 5
자활근로 다솜유통사업단  1 1 1
자활근로 분식사업단  2 1 1 2
자활근로 재활용사업단  4 3 1 1 3
자활근로 청소사업단  5 5 2 3

동구
자활

합  계 125 26 0 3 96 9 116
공동체 푸른세상  2    2 1 1
부업장 부 솜씨  ( ) 4 4 4
부업장 부 형제수선  ( ) 2 2 2
부업장 부 돌보미  ( ) 83 83 83
자활근로 공공기관특수청소  6 5 1 4 2
자활근로 공동주택관리  5 3 2 3 2
자활근로 의류재활용  3 2 1 1 2
자활근로 무료간병인  16 12 4 16
자활근로 봉제 및 홈패션  4 4 4

중구
자활

합  계 21 15 1 5 13 8
자활근로 희망집수리사업단   10 7 1 2 8 2
자활근로 느타리버섯재배사업단  6 4 2 3 3
자활근로 폐자원재활용사업단  5 4 1 2 3

전 체 합 계 210 79 7 7 117 30 180

업그레이드형 자활근로 중 자활후견기관 이외 사업 수행 자료는 제외된 것 임.※ 

사례를 통해 본 자활사업의 과제III. 

대상과 목표1. 
현재 자활지원사업의 주된 목표는 업그레이드형 자활근로사업을 통해 자활공동체  

로 독립하는 자립 을 목표로 하고 있다 그러나 대상자는 중고령에 저학력 미숙‘ ’ . , ․
련 건강문제를 가지고 있는 사람들이다 노동시장에서 퇴출된 사람들로서 년 동안, . 2
의 자활근로를 통해 자활공동체 또는 취업 등 상향 프로그램으로 진전하여 자립‘ ’ ‘ ’
한 다는 것은 거의 불가능하다 즉 자활지원사업의 대상과 목표가 부조화를 이루고 . , 
있다는 것이다 그러므로 대상에 따라 목표를 달리하거나 자활지원사업의 목표가 . , 
자립 이라면 대상자를 달리하여야 한다 이에 대한 사례를 살펴보자‘ ’ . .
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돌보미회 대전동구자활후견기관 간병인 공동체 1) ‘ ’ - 
대전동구자홀후견기관의 간병인 공동체인 돌보미회 는 년 실업극복국민운동  ‘ ’ 1999

본부의 지원을 받아 저소득층 무료간병사업 으로 처음 시작되었다 참여 대상은 차‘ ’ . ‘
상위 저소득층 이었다 개월의 무료간병사업 기간을 마치고 년 협동조합 운영’ . 9 , 2000
방식의 유료간병인 공동체 로 전환하였다 년 현재 명의 조합원이 참여하고‘ ’ . 2003 83 , 
완전 독립적으로 운영되고 있다 조합원들의 자발적 참여와 출자 운영되고 있는 돌. , 
보미회는 대표적인 자활성공사례라고 할 수 있다 그러나 국민기초생활보장법의 자. ‘
활공동체 의 규정에는 맞지 않는 공동체이다 자활공동체 는 조건부수급자가 전체 ’ . ‘ ’
참여 인원의 이상이 되어야 하는데 현재 조건부수급자는 전무한 상태이고 모두1/3 , 
가 차상위계층의 자발성이 높고 가구여건상 육아문제로부터 자유로운 여성들이다, . 
자활후견기관에서 조건부수급자들이 돌보미회 에 참여하도록 노력하였으나 일반 ‘ ’ , 
유료간병은 시간 간병 수요가 대부분으로 조건부수급자의 경우 가구여건 상 육아24
문제 대부분 여성세대주 또는 여성가장이 대부분 와 건강문제로 유료간병참여가 현( )
실적으로 어려웠다 현재 돌보미회 는 자활후견기관의 부업장 으로 분류되고 있는 . ‘ ’ ‘ ’
것이다.

푸른세상 청소공동체  2) ‘ ’ 
대전동구자활후견기관의 청소 자활공동체 푸른세상 의 경우 업그레이드형 자활근  ‘ ’

로로 시작하여 자활공동체 로 창업한 사례이다 자활근로 참여자 명을 대상으로 ‘ ’ . 15
기술교육과 사회복지시설 공공시설 등을 무료로 청소하는 현장 실습을 진행하였다, . 
그 중 명이 자활공동체 에 참여하였다 자활공동체 창업에서 가장 중요한 것은 지2 ‘ ’ . 
도력 발굴인데 푸른세상의 경우 기존 지역주민 가운데 자활후견기관과 년여 푸드, 2
뱅크 등 여러 사업으로 관계를 맺어온 사람을 국민기초생활수급자 자격이 있음을 
확인하고 신청하도록 하여 사업에 참여 시켰고 차후 자활공동체의 대표가 되었다, . 
이를 보면 자활사업의 성공에 있어서 자발성과 기술숙련 사업 운영에 대한 가능성, 
이 있는 사람이 필수적임을 알 수 있다.

  자활지원사업이 년여 가까운 시점에서 확인할 수 있는 것은 모든 조건부 수급자3
가 상향적인 발전이 가능하다는 것과 자립 을 목표로 해야 한다는 것이 잘못된 것‘ ’
이라는 것이다 오히려 많은 조건부 수급자들이 시장진입을 목표로 삼을 수 없는 . 
한계계층들임을 확인할 수 있었다 즉 다수의 조건부 수급자들은 시장진입보다는 . 
노동을 통한 사회적 배제를 극복하는데 목표를 두는 것이 더 적합하다 자활지원사. 
업에 투입되는 정부예산의 규모나 지원 프로그램의 특성을 보아도 현재의 자활지원
사업은 시장진입 목표보다는 노동을 통한 사회통합에 더 근접해있다 즉 자립이 목. , 
표라기보다는 자활지원사업에 참여하는 과정 자체가 목표가 되어야 할 것이다‘ ’ .  
지금도 여전히 자활지원사업의 이념과 목표는 혼선을 빚고 있다 그러므로 자활지. 
원사업의 목표와 이념에 대한 공론화를 통해 대상에 따른 목표설정의 구분과 사업 
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수행을 위한 정부와 지자체의 예산과 지원방향이 달라져야 한다. 

보호된 시장 보호된 일자리 사회적 일자리2. , - 7)

자활사업의 대상자인 조건부수급자는 이미 노동시장에서 상품성을 상실한 복지대  
상자이다 이들을 대상으로 시장으로 다시 진입하도록 하는 것은 거의 불가능한 것. 
으로 보인다 또한 자활근로사업단 또는 자활공동체가 일반 시장의 기업체들과 시. 
장에서 경쟁해서 성공하기란 대단히 어렵다 그렇기에 이들에 대한 보호된 시장. ‘ ’, 
보호된 일자리 가 필요하다‘ ’ .

광주북구자활후견기관의 자활공동체 자미도시락 1) ‘ ’
광주북구자활후견기관의 자미도시락 은 처음 업그레이드형 자활근로사업단으로   ‘ ’

시작하였다 자활근로사업단이지만 초기 시설투자와 작업장 확보에 광주북구 자활. 
담당공무원의 전폭적인 지원이 있었으며 구청 사회복지과의 노인도시락 지원사업, ‘ ’
을 일괄 자미도시락 에 위탁하여 자활공동체 창업의 기초가 되는 고정적인 일감을 ‘ ’
확보하도록 지원하였다 북구청의 노인도시락 지원은 자활공동체에 매월 만원. 700

만원 정도의 고정 매출기반을 확보하도록 하였다 자미도시락 의 지난 월 매-800 . ‘ ’ 5
출은 만원 이었다 이 경우 지자체의 보호된 시장 의 제공이 자활공동체 성공2,700 . ‘ ’
의 절대적인 역할을 한 것이다.

현물급여 집수리 사업 2) 
전국적으로 자활후견기관 중 개의 현재 개 자활후견기관 자활후견기관에  159 ( 193 ) 

서 집수리사업을 시행하고 있다 이것은 복지부가 국민기초생활수급자의 주거급여 . 
중 를 년간 적립하도록 하여 자활후견기관의 집수리사업단이 집수리 현물급여30% 3
를 제공하도록 하여 제도화 되어가는 사업이다 이 사업은 현물급여 집수리를 자활. 
후견기관 집수립사업단에게 우선 위탁함으로써 확보된 보호된 시장 과 보호된 일‘ ’ ‘
자리 이다 또한 한화그룹에서는 사회공헌사업 으로 사랑의 집수리사업을 시행하기 ’ . ‘ ’
위해 억 천만원의 예산을 세우고 자활후견기관협회와 협의 중이다4 5 .

복지간병사업단 3) 
조건부수급 여성들에게 간병교육을 실시하고 병원 또는 지역에서 간병을 필요로   , 

하는 의료보호환자와 독거노인 장애우를 무료로 간병하도록 하는 복지간병사업은 , 
사회적일자리의 전형이라고 할 수 있다 사업의 재원은 정부가 제공하고 민간이 운. 
영하며 지역사회에 공공성과 유용성을 제공하는 것이다 현재 전국의 자활후견기관, . 
에서 거의 다 실시하는 사업이다 최근에는 우체국보험 공익후원사업 으로 우정국. ‘ ’ ’

7) 사회적일자리에 대한 개념은 광범위하여 사용하는 사람마다 의미를 달리하고 있다 여기 . 
서는 사회적인 공공성과 유용성을 지니고 지방정부에서 재원을 제공하고 민간이 경영하는 , 
복지 문화 환경 등의 영역의 일자리를 말한다, , .
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에서 연간 억 천만원을 제공하여 여명의 복지간병인이 활동하고 있고 교보생명3 5 80 , 
에서는 억 천만의 예산을 제공하여 서울지역에서 복지간병사업을 지원하고 있다2 5 . 
이와 같은 변화는 고실업 저성장 사회에서 복지와 노동을 통합하는 사회적일자리에 
대한 사회의 관심이 높아지고 있음을 반영하는 것이다.

최근 시장형 자활공동체의 경우 시장진입에 성공하는 사례가 차츰 늘어나고 있  
다 자활공동체가 시장에서 성공하면서 나타나는 문제점들이 많다 어떤 기관의 분. . 
식사업단이 차상위 기술자의 결합과 참여 조건수급자의 노력과 후견기관 실무자의 
열정으로 사업에 성공해 가고 있는데 그 분식사업단의 개업으로 주변의 작은 분식, 
집이 문을 닫게 된 일이 발생하였다 담당 실무자와 기관장은 처음엔 가까운 주변. 
에 분식집이 없어 분식사업을 시작했으며 의도하지 않았으나 조건부수급자의 자활, 
을 위해 다른 영세한 사업자를 어렵게 한 결과가 나타난 것이다 기관장과 실무자. 
는 계속 사업을 지속해야 하는가 하는 고민에 빠졌다 이러한 문제의 발생 이면에? . 
는 자활지원대상자가 할 수 있는 일이 한정되다 보니 영세한 사업체와 사업이 중복
되고 시장에서 불가피하게 경쟁하게 되는 결과를 낳는 것이다 이를 통해 보면 자, . ‘
립 을 목표로 하는 자활공동체 의 설립보다도 시장과 민간에서 수익성이 없어 시장’ ‘ ’
으로 형성되지 않았으나 복지 환경 문화 등의 영역에서 활동하는 사회적 일자리, , , 
를 만드는 것이 실제적인 일자리 창출에 더 효과적이다 년 보건복지부뿐만 아. 2003
니라 노동부에서도 매년 만 사회적일자리를 만들겠다고 발표하고 있는 것은 다5-10
행스러운 일이다 그러나 이것이 구호에서 그치지 않도록 현장에서는 사회적 합의. 
와 연대를 이끌어 내도록 정부와 민간 기업 자활수행 기관이 협력해야만 한다, , .

근로유인책3. 8)

자활사업에 참여하고 있는 조건부수급자들에게 지급되는 생계비는 다음공식과 같다  .

생계급여액 최저생계비 타법령지원액 주거급여 가구소득평가액= [ - ( + )] - 
현금급여기준액 주거급여액 가구 기타소득 자활사업참여 소득  = ( - ) - ( + 

소득공제율                x )
자활사업 참여자가 받게 되는 생계급여 산출식< >

위의 표에서와 같이 자활사업에 참여해서 발생한 소득이 높아질수록 생계급여는 감  
소된다 비록 소득공제가 있다고 하더라도 열심히 일한 만큼 생계비는 감소하게 되므.  , 
로 참여자들로서는 어떻게 하든 자활사업의 참여를 기피하고 싶은 것이다.  

아래의 표에서 자활사업유형별로 어떤 차이를 보이는지를 사례로 보여주고 있다  .

8) 김승오 자활지원사업에 대한 평가 관악자활후견기관 홈페이지 자료실 , ‘ ’, 2002. 10( ).
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형부터 형까지가 조건부수급자들로서 자활사업에 참여하고 있는 사람들인데  A D , A
형의 경우는 비교적 나이가 많은 세 이상의 조건부수급자에게 해당하는 유형으로서 50

인으로 세대를 형성하고 있다1 2 . ～

구분 현재 상태 생계급여액
최대 가구소득 

계
타지원액 제외( )

형A 취로형자활근로 일에 참여 천원 소득 타소득 (15 ) 300 , 
없음. 원453,000 원753,000

형B 취로형자활근로 일에 참여 천원 소득(15 ) 300 , 
월평균 일 식당 등에서 일일취업 소득 만원10 30 원453,000 원1,053,000

형C 업그레이드 공익형자활근로 에 참여 천원 소득(20) 465 원333,000 원798,000
형D 자활공동체 일에 참여 만원 타소득 없음(30 ) 60 , . 원153,000 원753,000

형E 조건불이행으로 수급권 탈락, 
월평균 일 파출부 일일취업 일소득 만원20 (20 ) 80 원0 원800,000

형F
조건유예자로 선정 자녀양육 사유 자녀를 사설,  ( ),  
개인 등에 맡기고 월평균 일 파출부 일일취업 ( ) 20 (20
일 소득 만원) 80

원693,000 원1,493,000
보육료 지불전( )

형G 일반수급자로 선정 자녀양육으로 조건유예,  ( ) 원693,000 원693,000

비 고

공통적으로 인 가족의 가장 타 가구원 소득 없음 현금주거급여 원으로 가정 함- 3 ,  , 40,000 .  

년도 기준 인가구의 최저생계비는 원 타지원액은 원 임- 2002 3 786,827 , 94,105

자활근로의 실비공제액은 취로형자활근로 천원 업그레이드형 자활근로 천원- 3 , 5~7 .

자활공동체 소득공제는 년 월부터 에서 로 상향조정되었으나 실태 파악의 - 2002 9 10% 30% , 
차원에서 지금까지의 제도를 기준으로 함

자활사업참여 유형별 생계급여액 및 가구최대소득 실태< >

형의 경우는 가구여건상 현재 최저생계비로는 도저히 생활이 힘들지만 노동시장의   B
정규직에 취업하기가 곤란한 사람들로서 조건이행을 하면서도 자활근로가 없는 주중 , 

일 동안에 일일취업을 통해 부수입을 올릴 수 있으며 상대적으로 노동강도가 약3 4 , ～
하고 거주지의 인근지역에서 작업을 하므로 중식비교통비 등이 절감되고 휴식시간, , ․
에 개인적인 일도 볼 수 있는 등 부수적인 효과가 많아 조건부수급자들이 가장 선호하
는 참여형태다.

형과 형은 조건이행을 위한 최소참여일이 일 이상이므로 현실적으로 노동시장  C D 20
에서 취업하기가 곤란한 경우다 그러나 자활정책의 최고과정 이라 할 수 있는 .  (?) C, 
유형의 경우 유형에 비해 노력한 만큼 상대적인 이익이 별로 없으며 유형이 D A,B , B
부업소득을 신고누락하게 되면 오히려 소득역전현상이 있음을 보여주고 있다.  

결과적으로 위의 표에서와 같이 일일취업 및 영세 자영업자에 대한 소득파악이 곤란  
한 상태에서는 추정소득과 소득공제액만으로 근로유인효과와 형평성문제를 극복해 낼 
수 없음에도 불구하고 생계급여를 볼모로 조건이행을 강제하는 것은 자활급여가 자립, 
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을 위한 인센티브 성격의 급여가 되기 어려운 한계를 보여주고 있다 이러한 문제 해.  
결을 위해서는 정액공제와 정률공제를 적절히 혼용하는 소득공제제도를 확대시켜야 
한다. 

국민기초생활보장법의 제도적 결함4. 

기초생활보장제도의 자활지원사업은 자립 에 중점을 두고 설계되어 있으며 최종  ‘ ’
적으로는 탈 빈곤을 지향하고 있다 탈 빈곤 또는 탈 수급이라는 것은 절대빈곤에.  
서 벗어나게 되므로 가난 이라는 굴레를 벗을 수 있을 뿐만 아니라 공공부조체계 ‘ ’
내에 있는 사람들이 느끼는 낙인을 극복할 수 있게 되므로 개인이나 국가에게 반겨
야 할 일인데도 불구하고 정작 대상자들은 수급자에서 벗어나 자립하게 되었다 라‘ ’
고 자긍심을 느끼기보다 수급자에서 탈락되었다 거나 의료보험증을 빼앗겼다 라고 ‘ ’ ‘ ’
느끼고 있다.
이는 사회보험과 공공부조의 사각지대가 존재하고 있는 상태에서 모든 문제를 기  

초생활보장제도라는 하나의 틀 안에서 해결하려는 과정에서 나타난 문제로써 차상, 
위계층 및 불완전고용계층이 수급자에서 탈락되면 다른 사회안전망의 혜택을 보장
받지 못함(All or Nothing9) 에도 불구하고 이 제도는 수급자에서 벗어날 것을 강요)
하고 있다.
제도를 설계할 당시에는 이른바 놀고먹는 복지병 을 방지하기 위해 조건부과제도  ‘ ’

를 시행했고 자활사업불참자 조건 불이행자 에게는 생계급여중단이라는 벌칙으로 , ( )
참여를 강제하려고 했으나 이제는 자립지향형 자활프로그램으로 유도하는 유인책, 
이 없고 자립형 프로그램을 기피하더라도 특별히 불리한 점이 없기 때문에 오히려 , 
취로형자활근로와 같은 안전지대 편의성 부가소득 형의 사업에만 안주하려는 경향[ + + ]
이 문제점으로 대두되고 있다.
자활공동체에 참여하여 더 많은 수입과 탈 수급이 가능하나 수급자에서 제외되면   

의료급여 주거급여 등의 급여 상실에 대한 불안으로 수급자로 남아있으려는 사례 , 
등 이와 같은 문제는 현장에서 자주 경험하는 것이다. 

자활공동체 지원제도 부실5. 

자활공동체에게는 국공유지 우선임대 및 국가 지자체에서 실시하는 사업의 우선  ․
위탁 공동체생산품의 우선구매 등을 할 수 있다고 되어 있으나 이런 지원을 받는 , 
자활공동체는 극소수에 불과하다 또한 자활공동체를 위한 세제감면 등의 혜택 창.  , 
업 자금 지원과 사업장 확보지원 등과 같은 제도적 장치가 뒷받침 되지 못하여 시

9) 수급자가 되면 정부지원 뿐만 아니라 민간으로부터의 상당한 수준의 지원을 받을 수 있으 
나 수급자에서 탈락되게 되면 지원이 전무 한 실정으로 그 차이가 너무 크다 김수현, ._ 

허선 등(2001), (2001.2002) 
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장의 높은 벽을 실감하고 있다 이에 절실하게 자활공동체 지원법 또는 자활기업. ‘ ’ ‘
지원법 등과 같은 법 제정에 필요하다 이런 제도적 사회적 지원체계가 없는 현실’ . , 
에서 자활후견기관으로 하여금 자활공동체를 만들게 하고 그것을 평가기준으로 삼
으며 수급자들에게 자활공동체 창업을 해서 탈 수급 탈 빈곤하라고 하는 것은 너, , 
무도 가혹한 것이다.
자활후견기관 현장 실무자들은 과연 우리가 아무런 지원도 없이 시장에서 힘겹게   

경쟁해야하는 자활공동체를 만들어야 하는가 아니면 기관평가에서 낮은 점수를 받, 
더라도 사업 참여 주민들을 공공부조 안에 머물게 해야 하는가 늘 고민이 된다 자. 
활기업 지원법 사회적 기업 지원법 등의 제도적 지원체계의 확립이 시급하다, .

기타6. 
자활사업 지침 문제 1) 
자활지원사업의 현실은 각종 지침의 제한과 불충분한 지원체계로 효과적인 성과   

를 내지 못하고 있는 것이 현실이다 자활근로사업 수행 시 수익금의 처리에서 수. 
익금으로 추가임금을 지급하지 못하도록 하는 것 연간 개월 미만 단위의 자활사, 12
업 시행 기술보유자라도 소득과 재산기준에서 차사위계층에 해당되지 않으면 참여, 
하지 못하도록 한 것 년 내 자활공동체로 창업하지 못하면 자활근로를 통한 수익, 2
적립금을 환수하도록 한 것 등 자활사업을 제약하고 있는 문제점들이 여전히 많은 
상황이다 이에 대해 복지부와 청와대는 제도 개선의 필요성을 인식하고 추진하고 . 
있다 제도 개선이 자활사업을 올바른 방향으로 이루어지기 위해서 자활후견기관과 . 
시민단체 복지운동단체가 함께 적극적으로 참여하여 의견을 반영하도록 하는 것이 , 
필요하다.

참여 대상자 임파워먼트 및 타 사회복지 서비스와의 연계 필요 2) 
자활사업 참여 주민은 심리 사회적으로 신체적으로 위축되어 있다 자활근로라    , . 

는 노동을 통해서 자기효능감 자아 존중감 등이 증진되기도 한다 그러나 더욱 필, . 
요한 것은 자활사업 참여자가 가지고 있는 욕구를 파악하여 그 욕구에 부응하는 다
양한 서비스를 제공하는 것이 필요하다 첫째 참여 주민의 임파워먼트를 위해 자활. , 
사업 및 국민기초생활보장법에 대한 충분한 정보제공 사업 참여에 자기결정권 부, 
여 자조조직 형성과 심리 사회 재활프로그램을 제공하는 것이 필요하다 둘째 자, . , 
활 대상자의 가구여건 상 보육문제 노부모 부양 문제 자녀 상담 등 다양한 욕구를 , , 
파악하여 지역의 사회복지 서비스 기관과 연계시키는 것이 필요하다.

결 론IV. 

자활지원사업은 이제 시행 년을 맞이하고 있다 시행 과정에서 다양한 현장 경  3 . 
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험과 사례들이 나타나고 있다 이와 더불어 제도적 한계와 인프라 부족의 문제도 . 
드러나고 있다 그렇지만 문제뿐만 아니라 자활사업참여를 통해 자활 대상자들의 . 
삶이 변하는 모습도 함께 볼 수 있다 그래서 사례를 통해 자활사업의 성공과 실패. 
를 분석해 보는 일은 자활사업을 올바로 정착시켜 가는데 매우 중요한 것이다 그. 
러나 자활사업의 사례를 면밀히 분석하고 그 효과와 문제점을 찾아보려는 노력은 
거의 이루어진 것이 없다 그렇기에 필자도 적은 사례를 가지고 말 할 수밖에 없고. , 
지금 성공한 자활공동체라고 하더라도 앞으로 어떻게 될지 모르기에 많은 한계를 
가지고 이글을 작성할 수밖에 없었다. 
자활사업의 활성화를 위해서는 첫째 대상과 목표가 조화를 이루도록 하기 위해   , 

대상자의 확대와 자활사업 목표를 시장진입형 자활공동체 설립을 통한 탈 빈곤 탈 , 
수급과 함께 노동을 통한 사회적 통합을 이룰 수 있도록 하는 사회적 일자리 보호, 
된 시장 보호된 일자리를 만드는 것도 중요한 목표로 설정하는 것이 필요하다 둘, . 
째 근로유인을 위해 보충급여제도 의 한계를 극복하도록 소득공제제도를 정률공제, ‘ ’
와 정액공제를 효과적으로 혼합하여 현실적인 방안을 마련해야 한다 셋째 국민기. , 
초생활보장제도의 제 급여를 확대하여 의료급여 교육급여 주거급여 등을 자활특례, , 
자 차상위계층까지 확대해야 한다 넷째 자활공동체 또는 자활기업 사회적기업 지, . , , 
원법을 제정하여 경영 기술지원 자금지원 세제혜택 지자체 등의 위탁사업의 수의, , , , 
계약 의무화 등이 이루어지도록 해야 한다 다섯째 현재 자활사업을 제약하고 있는 . , 
지침들을 개선하여 현실에 맞도록 해야 한다 여섯째 자활후견기관과 지자체 지역 . , , 
복지기관 및 시민단체 등 지역사회네트워크를 형성하여야 한다.
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제 강< 3 >

지역사회복지와 주민조직화

이호 한국도시연구소 주민운동실장( )

지역사회복지 운동 의 개념1. ‘ ’

지역사회복지라는 용어에 운동이란 말을 덧붙인 이유는 지역사회복지라는 것 자체가 이미 ‘ ’
운동으로서의 속성을 가지고 있기 때문이다 운동 이란 용어는 현재 또는 미‘ ’ . ( , movement)運動
래에 주어질 구체적인 무엇을 지칭하기보다는 미래에 얻고자 하는 그 무엇을 향해 나가는 과‘ ’ ‘ ’ ‘
정이다 또한 지역사회복지란 지역주민들의 조직화 란 전략을 통해 주’ . (Community Organizing)
민들의 자구적인 문제해결능력 강화란 목표를 지니고 있는 용어이다 즉 주민들의 공동체 형성. , 
을 통한 지역사회 문제 및 주민욕구의 해결이란 의미를 지니고 있다 그러나 주민조직화나 공동. 
체 형성 등은 구체적인 상 이 정해진 것이라기보다는 끊임없이 추구하고 그 질과 양을 높여 ( )像
나가는 것이라 할 수 있다 그런 점에서 지역사회복지를 추구하는 활동 역시 단기적으로 주어지. 
는 과제를 해결하려는 움직임이라기보다 주민조직화를 통해 주민들의 삶의 질을 끊임없이 향상
시키려는 주체적 노력의 과정을 지칭한다 하겠다 그런 의미에서 지역사회복지운동이라 칭하는 . ‘ ’
것이 목적의식적인 노력을 강조하는 적합한 용어라 할 수 있겠다. 

그렇다면 지역사회복지운동과 관련하여 가장 중요한 기준 중의 하나는 그 주체에 관한 것이, 
다 지역사회복지운동의 주체는 당연히 주민이다 물론 사회복지사라는 복지의 또 다른 주체가 . . , 
있는 것이 사실이지만 사회복지사는 주민들이 그 운동의 주체가 될 수 있도록 활성화시키는 활, 
성가 또는 촉진자 주민조직화를 위한 조직가의 기능을 하는 이들이라 할 (animator) (facilitator), 
수 있다 어떤 운동을 수행함에 있어 이렇듯 그 주체와 그 주체를 지원하는 조직가 활성가 촉매. , , 
자가 각각의 역할을 나름대로 잘 소화해 낼 때 그 운동은 발전할 수 있는 것이다.

따라서 지역사회복지운동의 현장은 그 주체인 주민들이 일상적으로 살아가는 지역현장이며, 
또한 그 활동방식은 끊임없이 주민들을 활동의 주체로 참여시키려는 과정을 밟아야 한다 즉 효. , 
율적인 이유로 인해 주민들을 활동의 객체나 동원의 대상 등으로 전락시키는 활동은 그 자체로
서 이미 지역사회복지의 핵심 키워드를 놓치고 있는 것이라 볼 수 있다 또한 지역사회복지운동. 
은 개별적인 주민주체라기보다는 공동체로 묶여있는 주민들에 의해 시도될 수 있다 왜냐하면. , 
주민들 각각의 고유한 이해보다는 우리라는 공공의 이해를 기반으로 할 때에 지역사회복지운동‘ ’
이 지역 전체를 자구적인 공동체로 가꾸어가려는 공공적 성격을 지닐 수 있기 때문이다. 

그런 점에서 공동체적인 주민소모임을 구성하기 위한 노력이 매우 중요함을 알 수 있다 왜. 
냐하면 공동체적인 소모임은 그 구성원들이 상호부조적인 활동이 가능한 공간이기도 하면서 자, , 
신의 이해를 넘어선 공동의 이익을 추구하는 훈련을 받는 장이기도 하기 때문이다.
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그리고 지역사회복지운동은 단순히 복지적 욕구를 지닌 요보호자들만을 위한 것이 될 수 없
다 지역사회복지운동은 공동체운동으로서의 속성을 지닌 것이기 때문에 그 공동체의 구성원은 . , 
요보호자를 포함한 지역주민 전체를 주체로 포괄하는 개념이 되어야 할 것이다 그 공동체 안에. 
서 각 구성원들은 요보호자와 그밖의 다른 계층을 포함하여 서로가 서로를 도우며 전반적인 - - 
삶의 질을 추구할 수 있기 때문이다 그런 점에서 지역사회복지운동은 단순히 복지적  욕구를 지. 
닌 자들의 조직화 전략을 통한 사회복지적 목표의 구현이 아니라 지역 전반의 삶의 질을 높이는 , 
일반적인 주민운동주민자치운동과 그 맥을 같이 한다 하겠다.․

주민조직화의 목적2. 

지역사회복지는 주민조직화 를 주요한 전략으로 채택하는 복지활동을 말한다 비클렌(CO) . 
은 주민조직화의 목적을 크게 정의 자치 사회변화의 추동이라 설명하고 있다 정(Biklen) , , . 

의는 지역의 모든 사람들이 아무런 차별 없이 지역사회의 모든 자원에 접근할 수 있는 상태
주로 제도적인 정의 와 정의로운 시스템 안에서 공평하게 대접받는 상태 그들 자신을 위( ) , 
한 사회적 조건을 만드는 상태를 의미한다 주민들을 위한 사회적 조건을 만든다 함은 이들. 
이 지역사회로부터 주거와 의식 의료지원 교육 등의 혜택을 받을 수 있는 권리를 의( ), , 衣食
미한다 자치는 자신들의 미래를 스스로 결정할 수 있는 권리를 말한다 또한 주민조직화 . . 
활동은 사회변화를 지향한다 사회변화의 방향성은 앞에서 말한 정의와 자치를 지역사회와 . 
나아가 전체 사회에 구현하고자 하는 것이다 비클렌의 이러한 설명과 같이 주민조직화란 . 
특정한 지역의 주민들이 스스로를 조직하여 정의를 실현하고 이를 통해 주민들 스스로의 자
치적 역량을 강화시키며 결국 이러한 변화를 지역사회 를 포함한 전체 사회에 , (community)
구현해 나가려는 실천의 과정을 의미한다. 
결국 주민조직화란 주민들이 자신들의 삶에 대해 스스로 결정할 수 있는 결정권을 갖고, 

자 하는 정치적인 과정이다 즉 주민직화란 자신들의 삶에 있어 중요한 영향을 미치는 의. , 
사결정에 있어 지금까지 자신들의 목소리를 내지 못했던 지역의 주민들이 자신들의 문제를 
해결하기 위해 스스로를 조직함으로써 지역사회 내에서 자신들의 영향력을 키워가는 활동이
다 이를 위해 주민들은 자신들의 문제를 해결하기 위해 집단적으로 동원되고 조직의 힘을 . , 
강화하기 위해 자신의 조직을 지속시키기 위한 활동들을 필요로 한다 이를 통해 지역주민. 
들에게 특정한 문제에 대한 사회적 원인을 알려주고 그 문제를 해결하기 위해서 개별적인 , 
노력보다는 집단적인 노력이 필요함을 알려주는 것이다 이러한 활동을 통해 얻은 크고 조. 
그만 성과들은 주민들에게 자신들의 능력을 일깨워 주는 상승작용을 일으킬 수 있다 따라. 
서 주민조직화는 지역주민들이 자신들의 문제를 집단적으로 해결해 나가면서 스스로의 능, 
력을 깨달아가는 과정이며 이러한 능력을 사회적으로 발휘함으로써 지역사회의 진정한 주, 
인으로 자리를 잡아가는 과정인 것이다. 
주민조직화는 조직 이라는 용어에서도 알 수 있듯이 집단적인 노력을 강조한다 그것은 ‘ ’ . 

주민들이 처한 문제를 해결하기 위해 스스로의 힘을 결집함으로써 자신들의 힘을 더욱 강하
게 만들어 문제를 보다 효율적으로 해결할 수 있다는 것만을 의미하지 않는다 집단적인 힘. 
의 결집은 초기의 문제해결에서부터 지역사회의 발전전망을 주민 집단이 스스로 만들고 실, 
천한다는 것을 또한 의미한다 이는 지역주민들 스스로의 공동체적인 질서를 통해서 지역의 . 
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미래와 전망이 설정됨을 의미한다 그런 점에서 주민조직활동은 대중들이 조직을 중심으로 . 
단결하도록 하고 조직과정의 모든 단계에 적극적으로 참여할 수 있도록 하는 활동이 상호 , 
긴밀한 관계를 맺도록 하는 일련의 과정이다.
이러한 개념정의에 대해서는 불안한 요소가 많다 그것은 앞에서 언급한 바와 같이 상당. 

히 다양하게 분화된 풀푸리 대중들의 이해를 어떻게 조화시킬 수 있느냐 하는 것이다 그런 . 
점에서 주민조직화는 단순히 외적인 대항세계에 대한 집단적 노력으로 그칠 수 없고 그 주, 
체가 되는 대중들의 의식 및 생활태도의 변화와 이들간의 관계가 새롭게 규정되는 변화가 
동시에 일어나도록 하는 실천행위가 되어야 한다 즉 대중들의 역량을 강화한다고 하는 것. , 

은 단순히 이 사회에 대한 대중들의 통제력을 강화한다는 의미만이 아니(capacity building)
라 이들이 이 사회를 보다 민주적이고 평등한 공동체를 구성할 수 있는 의식을 갖도록 하, 
는 의미이기도 하다. 

문제해결을 위한 
조직적 대응

주 민 지역사회의문
제

자치 의식의 성숙

사회적 환경의 
변화

역량강화 
프로그램 역량강화

주민자치
공동체의 형성

주민의 참여 자극
문제해결
능력강화

그림 주민조직화의 목표달성 과정 < > 

위의 그림은 지역주민조직을 위한 실천활동이 서로 간에 영향을 주고받으며 나아가는 과
정을 표시한 것이다 이러한 과정을 거치기 위한 구체적인 방법론은 매우 다양할 수밖에 없. 
다 그것은 각 지역의 물리적 환경 자체가 매우 다양하고 따라서 그 곳에서 발생할 수 있. , 
는 사회적 이슈가 다양하기 때문이다 그리고 주민조직화를 위한 활동이 단순히 물리적인 . 
환경의 변화만을 목표로 하는 것이 아니라 그 안에서 다양한 이해를 갖고 살아가는 사람들, 
의 변화를 동시에 목표로 하는 것이기에 더욱 그러하다.
이러한 주민조직화가 지향하는 바를 다른 관점에서 두 가지로 요약하면 주민들의 정치, 

력을 비롯한 제반 영향력의 증대 와 주민들의 자발적이고 민주적인 참여(empowerment)
의 극대화라 할 수 있다 여기서 영향력의 강화라 함은 주민들이 자신들의 삶(engagement) . 

과 관련한 의사결정과정에 개입하여 그 결정과정에 자신들의 영향력을 발휘할 수 있도록 하
는 것을 의미한다 반면 이러한 영향력만을 확대하는 것은 다양한 이해를 갖고 있는 주민. , 
들 간의 혼란을 부채질 할 수 있는 가능성이 높다 그러한 점에서 주민들의 자발적이고 민. 
주적인 참여의 극대화란 주민들이 분열된 개별 이해가 아닌 더불어 함께 살아갈 수 있는 공
공성을 중심으로 한 이해를 바탕으로 공동체 정신에 바탕한 참여의 실천을 의미한다 즉. , 
영향력의 확대는 외부세계에서 주민들의 역할과 지위를 의미하는 반면 참여의 확대는 주민, 
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들 내부의 의식에 중점을 두는 내용이다 따라서 이러한 두 가지를 조화롭게 극대화하는 과. 
정이 바로 주민조직화의 목적이라 할 수 있다.

주민조직화를 위한 실천적 과제3. 

위의 전제를 토대로 할 때 지역사회복지운동이 갖추어야 할 요소들을 몇 가지로 살펴보면 다
음과 같은 네 가지를 추출할 수 있겠다.

첫째 주민들이 지역사회복지 활동에 주체적으로 활발히 참여하는 것이다 지역사회복지에 , ( ) . 
있어 주민들의 적극적인 주체적 참여는 모든 것에 우선하는 기본적인 것이다 이러한 참여는 단. 
순히 정당성을 설득하는 것으로만 이루어지지 않는다 주민들의 참여에는 각자의 노력과 시간. , 
때에 따라서는 돈의 지출을 감수할 수 있어야 하기 때문이다 그러나 지역주민들의 삶의 질을 진. 
정으로 높이는 길은 다른 사람들에 의해 주어지지 않는다는 점에서 주민들의 참여는 가장 기본
적인 대전제라 할 수 있다. 

그런데 주민들이 지역사회의 다양한 활동에 참여하는 것에는 여러 층위가 있을 수 있다, . 

 
참 여 의 
정도

참여자의 위상 주민조직과의 관계

높음

낮음

기획과 집행에서의 
책임과 권한부여

지역문제의 분석 활동계획의 수립 과정뿐만이 아니라 , 
그 계획의 실행에 있어서도 명확한 책임과 권한을 위
임받아 수행

의사결정권을 지님
문제의 분석과 활동계획 등을 수립하는 과정에서부터 
참여하여 그 구체적인 계획을 함께 마련.

계획단계에의 참가
활동계획을 수립할 때부터 참여하여 그 내용을 검토
하는 등의 역할을 부여

자문 담당자
주민운동조직에서 분석한 문제나 활동계획 등에 대해 
단순히 그 의사를 문의하고 참고하는 정도의 관계

조직대상자
주민운동조직에서 계획한 활동에 이해관계나 욕구를 
갖고 있는 사람들로 일차적인 동원의 대상, 

단순정보수혜자
주민운동 조직에서 계획한 지역활동 계획이나 지역의 
문제점 등에 대해 단순히 홍보 등을 통해 소식을 접하
는 정도의 관계

출처 한국도시연구소 현장에서 배우는 주민조직방법론 쪽* : , , 2001, 23｢ ｣

 

위의 표에서 볼 수 있는 바와 같이 주민들의 참여는 단순한 지역의 정보를 접하는 수준에서
부터 기획과 집행에서 책임과 권한을 가지는 단계까지 다양하다 그런데 지역활동에서 오해하기 . 
쉬운 현상은 주민들의 참여기대치를 참여의 낮은 단계인 조직대상자로서의 참여로 설정하는 경‘ ’
우가 많다는 것이다 즉 어떤 행사나 프로그램에 동원하는 것을 참여로 인식하는 경우가 많다는 . , 
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것이다 이는 지금까지 대중주민들이 조직운영의 주체로 나서지 못했기 때문이다 그러나 이러. ( ) . 
한 단순참여를 통해서는 주민들이 성과를 자신의 것으로 받아들이지도 기쁨과 보람을 느끼기도 
힘들다 이러한 상태로는 주민들의 참여를 지속화할 수 없다 주민들에게 자신들의 참여행위를 . . 
통한 기쁨과 보람을 안겨주고 이를 통해 이들의 참여를 지속화하기 위해서는 이들에게 보다 많, 
은 권리와 책임을 부여해 주어야 한다 위의 표에 근거하자면 주민들의 참여는 제반 활동의 기. , 
획과 의사결정과정에까지 확대되어야 한다 참여의 정도가 높을수록권한과 책임이 보다 많이 부. (
여될수록 그를 통한 기쁨과 보람을 많이 느낄 수 있고 이는 주민들의 지속적 활동을 보장할 뿐) , 
만이 아니라 지역주민조직화의 본래 목적인 주민 주체의 활동이 가능한 것이다, .

물론 아무런 조건없이 모든 주민들에게 가장 높은 단계의 참여를 요구하는 것이 항상 바람, 
직한 것은 아니다 주민들의 여러 가지 사정 및 여건 등이 감안되어야 하기 때문이다 그러나 그. . 
러한 판단이 활동가의 독단적인 것이 되어서는 안 되고 주민들의 제반 사정에 대한 배려 차원에, 
서 이루어져야 한다 자칫 잘못하다가는 주민들의 역량이나 조건에 맞지 않는 역할분담으로 주민. 
들이 오히려 지역사회 활동에서 떨어져 나갈 수도 있기 때문이다.

둘째 지역사회에서 조직화된 주민들이 정치적 영향력을 확보하는 것이다 주민들의 참여는 , . 
단순히 주민들에게 자족감을 주기 위한 것이 아니라 지역사회에서 영향력을 획득해 가는 과정이, 
어야 한다 즉 지역에서 이루어지는 제반 정책결정의 단위 등에 영향력을 발휘할 수 있어야 한. , 
다 이는 지역사회복지의 개념이 사적인 영역에서의 상호부조로 그치는 것이 아니라 공적인 시. , 
스템이 주민들의 삶의 질 요보호자의 복지적 요구에 응답할 수 있도록 강제하는 기능까지 포함, 
해야 함을 의미한다 이를 위해서는 주민들이 공적인 의사결정 단위에서 자신의 입장을 관철시킬 . 
수 있는 조직적 힘을 가져야 한다 또한 이러한 영향력의 강화를 통해 지역사회복지 활동의 영향. 
력이 조직화된 소수의 주민에게만 파급력을 미치지 않고 지역 전체로 확장될 수 있을 뿐만 아니
라 참여자의 지속적인 참여 동기를 유발할 수도 있다, .

셋째 주민들이 자신의 개별 이해를 공공의 이해와 일치시키도록 공동체 정신을 강화하는 것, 
이다 지역사회복지가 주요하게 주민들의 조직화를 전략으로 채택한다면 그 조직화된 구성원 각. , 
자가 자신들이 고유한 이해만 주장할 수 없다 주민자치 제도 및 프로그램의 실천을 주저하는 이. 
들이 가장 쉽게 내놓는 근거가 바로 주민들의 자치 역량 부족이다 그런 점에서 다양한 프로그‘ ’ . 
램과 실천활동을 통해 주민들이 자신의 배타적인 개별 이해를 극복하고 이를 공공의 이해로 전, 
환시키려는 여러 과정이 필요하다 이를 위해서는 아주 낮은 수준에서나마 주민들이 이웃들과 긴. 
밀한 관계를 맺으며 살아갈 수 있는 다양한 공동체적 소모임이 활성화되어야 한다 그 속에서 주. 
민들은 더불어 살아가는 체험을 할 수 있기 때문이다‘ ’ .

넷째 주민들의 참여가 자신들의 욕구뿐만이 아니라 지역사회 전체에 영향력을 미칠 수 있도, 
록 제도 등의 제반 환경을 만들어 가는 것이다 이는 주민들의 참여를 보장하고 그에 공적인 권. 
위를 부여해주는 제도의 정립 및 지역사회복지활동을 통해 추구하고자 하는 내용을 제도화시키
는 등을 의미한다.

지역사회복지운동의 과제4. 
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지역사회복지운동은 서비스 공급자와 요보호자 의 구분을 넘어서야 하며 또한 특정(client) , 
한 대상만이 아니라 지역사회 전체 차원에서 주민들의 삶의 질을 향상시키기 위한 노력으로 
연결되어야 한다 따라서 지역사회복지운동의 주체는 더 이상 사회복지사가 아닌 주민 일반. 
이 될 수 있도록 하는 활동전략을 필요로 한다 그런 점에서 지역사회복지운동은 주민들의 . 
자치적인 역량을 강화해 지역 전체를 복지와 문화가 살아 숨쉬는 곳으로 만들기 위한 주민
운동 주민자치운동과 밀접한 관련을 맺는다고 할 수 있다.․
이러한 개념정립에 동의한다면 지역사회복지의 제반 활동은 복지관이라는 물리적 공간 내, 
에서 이루어지는 프로그램으로 제한할 수 없다 지역주민들의 욕구를 파악해 주민들이 스스. 
로를 조직하여 그러한 욕구를 해결해 나가도록 지원하는 역할이 바로 지역사회복지가 해야 
할 역할이라 할 수 있다 즉 복지활동의 공간이 복지관이라는 좁은 건물을 벗어나 지역 전. , 
체가 되어야 한다는 것이다 이러한 활동을 촉진하는 역할을 하는 복지사는 조직가로서의 . 
위상과 역할을 갖는다 최근에 다행스럽게도 복지관을 중심으로 이러한 활동의 필요성이 여. 
러 곳에서 제기되고 또 그러한 사례들이 늘어나고 있다 성산사회복지관에서의 임대주택 , . 
주민들의 자치조직 건설 시도 부산시 학장 복지관의 사례 등이 그것이다, .
이러한 지역사회복지운동에 있어서 또 한 가지 중요한 과제로 제기할 수 있는 것은 지역 내 
다양한 자원들 간의 네트워크를 구축하는 것이다 각 지역에는 주민자치운동 주민운동이라. , 
는 이름으로 지역주민들의 문화적 복지적 욕구를 주민조직화를 통해 해결하려는 단체들이 ․
여럿 활동하고 있다 또한 여러 복지관들이 새로운 복지 프로그램으로 지역사회복지를 고민. 
하고 있다 이러한 각각의 자원들이 서로간의 자원교류 네트워킹 를 실현할 때 보다 전문적. ( )
이고 알찬 프로그램을 기획할 수 있을 뿐만이 아니라 지역사회 전체를 보다 공동체적으로 , 
만드는 데에도 효율적일 수 있다.



대전복지포럼 두 번째 사회복지학교 40

제 강< 4 >

지역복지네트웤 어떻게 가능한가, ?

심재호목원대학교 사회복지학과( )

문제의 제기 왜 네트웤인가I. : ?

년대 이후 사회복지와 관련하여 지역사회에서 많은 변화가 나타나고 있다1990 . 
즉 사회복지 욕구의 다양화와 함께 이를 해결하기 위한 사회복지관련 기관들도 많, 
이 늘어나고 있음을 볼 수 있다 예컨대 노인단독가구의 증가에 따른 사회적 보호. 
의 필요성 여성의 사회참여 증가에 따른 보육과 가사노동의 문제 이혼 등 가족구, , 
조의 변화에 따른 가족해체 문제 등 여러 가지 사회복지문제가 발생되고 있다 다. 
른 한편으로 사회복지관 노인복지관 주간보호센터 등의 사회복지기관들이 설치되, , 
어 지역주민들에게 다양한 복지서비스를 제공함으로써 문제해결에 기여하고 있다.  

이처럼 지역사회에서 사회복지관련 기관들이 복지서비스를 제공하게 되면서 주

민의 삶의 질이 점차 개선되고는 있지만 현재의 시점에서 볼 때 하나의 전달체계, 
로서 지역사회내의 사회복지기관들이 효율적으로 기능하고 있는지에 대해서는 다

소 부정적인 평가가 내려지고 있다 즉 복지서비스의 효율적 공급이라는 관점에서 . , 
볼 때에 지역사회 내에서 사회복지서비스를 공급하는 주체인 지방정부와 사회복지

기관이 적절한 역할분담과 충분한 자원동원을 수행하지 못하고 있다는 것이다 그. 
리고 복지서비스의 수혜자인 클라이언트의 관점에서 볼 때에 보다 적절하게 지역, 
사회가 자신에게 필요한 도움을 제공해 주기를 원하고 있다는 것이다. 

이러한 상황에서 우리는 지역사회 내에서 지역복지자원의 효율적인 활용을 통해 클라

이언트의 복지욕구에 효과적으로 대응하는 시스템을 구축하는 일에 관심을 가져야 한다. 
즉 새로운 제도나 전달체계의 구축도 필요하지만 그 못지 않게 기존 사회복지기관들의 , , 
역할조정과 협력시스템을 만들어나가는 것이 시급한 과제이다 또한 네트웤 구축은 적은 . 
비용으로 큰 효과를 기대할 수 있는 좋은 방안이기도 하다 그래서 이 강의에서는 지역. 
복지 전달체계의 효율화와 복지자원의 효율적 활용이라는 관점에서 지역사회 내에서 사

회복지관련 기관들간에 조정과 협력을 위한 체계로서 지역복지네트웤을 어떻게 만들어 

가야 하는지에 대하여 알아보기로 하겠다. 
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네트웤의 개념과 필요성II. 

네트웤의 개념1. 

네트워크는 현대사회에서 정보화가 확산됨에 따라 매우 흔히 쓰이는 용어가 되

었고 그 의미도 다양하게 받아들여지고 있다 그런데 원래 네트워크는 직물이나 구. 
조물과 같은 물체의 망모양을 나타내는 말로서 기원전부터 사용되어 왔다 이것이 . 

세기에 들어와서 사물이 아닌 사람들의 관계나 조직간의 관계 등을 나타내는 언20
어로서 폭넓게 사용되고 있는데 현재에는 그것이 의미하는 바가 시장과 조직과의 , 
중간조직 여러 관계의 연결세트 경영문제의 해결을 위한 조직구조 시스템 등 매, , , 
우 다양하게 받아들여지고 있다 특히 새로운 대안으로서 네트워크에 큰 관심을 기. 
울이고 있는 조직학 분야에서는 네트워크란 일반적으로 수직적인 계층제에 대조되

는 수평적 조직형태로서 경직적인 구조가 아니라 단위조직간의 협조에 의해 ' ‘(flat) , 
움직이는 새로운 조직구조로 보고 있다. 

이처럼 조직이론에서는 네트워크를 하나의 독립된 조직과 유사한 것으로 간주

하고 있는데 대부분의 경우 기업의 생산활동과 관련짓고 있기 때문에 사회복지분, 
야에 적용할 경우에는 그 개념을 선별적으로 수용할 필요가 있다 즉 네트워크가 . , 
조직유형인 것은 분명하지만 네트워크를 하나의 독립된 조직이라기 보다는 여러 , 
조직들이 기능적으로 밀접히 연계된 체계로 보는 것이 유효할 것이다. 

이와 유사하게 는 일반적으로 네트웤이란 여러 점들간의 연계체계 또는 P. Seed
연계형태 라고 한 바 있는데(a system or pattern of links between points) (P. Seed, 

사회적 네트워크 라고 할 경우에 사람이나 장소 또는 1990; p.19), (social network)
행위가 점들 이 되며 지역복지 네트워크라고 할 경우에는 지역사회 내의 복(points)
지대상자와 사회복지관련기관 그리고 자원체계가 점들 이 될 것이다 그리고 (points) . 

가 네트웤에 대한 사회복지사의 관심은 일상생활 속에서 사회복지기관 들P. Seed ( )
과 관계를 맺고 있는 클라이언트 들 에 초점을 둔다고 했다 이( ) (P. Seed, 1990; 21). 
러한 의 지적은 네트워크가 궁극적으로 클라이언트에게 효율적으로 서비스P. Seed
를 전달할 것에 초점을 두어야 함을 시사하는 것으로서 궁극적으로 네트웤을 만들, 
고 운영하는 의의가 어디에 있는지를 인식시켜 준다 즉 지역사회에서 만들어지는 . , 
복지네트웤은 복지공급의 시너지 효과를 얻기 위한 하나의 시스템으로서 이해해야 

할 수 있을 것이다.

네트웤의 필요성2. 
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사회복지 욕구의 증가1) 

먼저 빈곤층 등 전통적으로 사회복지의 대상자로 규정되는 인구집단이 여전히 , 
많이 존재한다는 것이다 우리나라는 위기를 겪으면서 국민기초생활보장제도. IMF 
를 도입하고 사회보험제도를 완비함으로써 기본적인 사회안전망을 갖추기는 했으

나 최근에 조사된 결과를 보면 빈부격차는 오히려 더욱 악화된 것으로 나타나고 , 
있다 즉 경제위기 과정에서 절대빈곤 층 및 중 하위 계층의 소득은 동반하향한 . , 
데 비해 상위소득 계층의 소득은 유지 혹은 상승함으로써 경제위기의 영향이 소득

계층별로 차별적으로 미쳤으며 특히 하위소득계층에 커다란 영향을 미쳤다는 것이, 
다 부익부 빈익빈 현상이 가속화 된 것이다. .
둘째 최근에 가족규모의 축소 가족주기의 변화 가족세대의 단순화 한부모 가, , , , 

족이나 독신가구와 같은 비정형적인 가족형태의 증가 등 구조상의 변화가 나타나

고 있다 이처럼 가족구조와 형태면에서 다양하게 변화함에 따라 그 동안 가족이 . 
담당해 온 보호 기능이 약화되어서 아동이나 노인 또는 장애인이 가족의 보호를 

받기가 어렵게 되고 있다 이에 따라 지역사회차원에서 가족의 보호기능을 보완하. 
거나 대체하기 위한 보다 적극적인 대책을 모색하는 것이 필요하다. 
셋째 인구의 고령화도 새로운 복지욕구를 증가시키고 있다 통계청 에서 , . (2001)

최근 발표한 장래인구추계 결과에 의하면 우리나라의 세 이상 노년인구는 , 65 2000
년에 만 천명 에서 년에는 만 천명 로 고령사회에 진입하339 5 (7.2%) 2019 731 4 (14.4%)
고 년에는 로 본격적인 초고령사회에 도달할 것으로 전망된다, 2026 20.0% . 
넷째 기타 장애인의 증가 등 사회복지대상자의 규모가 점점 확대되고 있다는 , 

점을 지적할 수 있다 장애인복지법에 의한 등록장애인은 년에 만 천명인. 2002 125 6
데 이 중에서 지체장애인이 시각장애인이 청각언어장애인이 , 58.6%, 10.4%, 9.5%, ․
정신지체 장애인이 뇌병변 장애인이 등으로 나타났다 이들의 생활실태8.1%, 6.8% . 
를 보면 장애인가구의 월평균 소득은 만원에 불과한데 그럼에도 불구하고 재108.2 , 
가장애인의 가 장애로 인하여 추가로 지출하는 금액이 월평균 약 만원인 60.3% 16
것으로 나타나서 경제적 어려움이 클 것으로 파악된다 이러한 장애인의 약 . 61.0%
는 거의 모든 일상생활을 타인의 도움 없이 혼자서 할 수 있으나 나머지 는 , 39.0%
타인의 도움이 필요한 것으로 나타났다. 

지금까지 간단하게 살펴본 지역사회의 환경변화에 대응하기 위해서는 제도적인 

측면에서 사회복지서비스의 대상과 급여내용을 확대하는 것이 필요한데 이러한 제, 
도적인 변화 못지 않게 지역사회차원에서 복지서비스의 공급시스템을 효율화하는 
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것이 요구된다 즉 지역단위에서 복지기관의 역할을 조정하고 인적 물적 자원을 . , ․
효과적으로 동원할 수 있는 서비스 네트워킹이 필요하다고 하겠다. 

지방정부와 공공복지전달체계의 한계2) 

지방자치제 하에서 지방정부는 주민의 복지향상을 실현하는 주체로서 상당한 

책임을 수행해야 하지만 현재 지방자치단체의 행정력과 재정력에 한계가 있어서 , 
다양하게 분출되는 지역주민들의 복지욕구를 해결하는 데에는 한계가 있다 즉 공. , 
공부조의 경우에 동사무소를 통해서 기초생활보장이 제공되고 사회복지서비스의 

경우에는 상당 부분 지역사회에 있는 복지관이 담당하고 있으나 서비스의 수준과 , 
대상자의 범위가 한정되어 있는 실정이다 따라서 지역주민의 다양한 복지욕구를 . 
충족하기 위해서는 지역단위에서 공공부조와 사회복지서비스의 공급을 확대하고 

효율적으로 제공하는 방식을 찾아 내려는 노력이 요구되고 있다 즉 지역복지네트. , 
웤과 같은 협의체를 통해 공공 및 민간의 인적 물적 복지자원을 효율적으로 활용․
하는 방안을 모색해야 한다. 

지역복지기관의 전문성 증대와 지역복지자원의 효율적 활용3) 
최근까지 지역사회 내에 여러 종류의 복지관들이 꾸준히 증설되었지만, 이들 기관

들간의 서비스의 효과적인 연계 및 조정이 이루어지지 않아 서비스 공급의 중복 

및 누락이 발생하고 있다. 표 에 나타난 바와 같이 사회복지 관련시설들의 가 서1 35.6%
비스의 중복과 낭비가 심각한 것으로 인식하고 있는 것으로 나타났다 서비스제공기관 중. 
에서도 이용시설과 공공기관이 이러한 기능중복의 문제를 더 심각하게 인식하고 있었다. 

또한 지역사회의 대표적인 복지기관이라 할 수 있는 , 사회복지관의 경우에 그 사

업이 각 기관마다 거의 비슷한 내용으로 구성되어 있으며 그 중의 상당수는 사회교육 , 
프로그램에 치중하고 있다 이에 따라 노인장애인아동 등을 위한 보다 전문적이고 . ․ ․
양질의 서비스가 제공되지 못하고 있다 그리고 사회복지기관들의 재정력이 취약하여 . 
대부분 외부로부터 인적물적 자원을 충분하게 조달해야 하는 상황에 처해 있다 이. ․
러한 상황에서 사회복지기관들이 문제를 해결하기 위해 개별적으로 접근하기보다는 

연계망을 구축하여 협동적인 노력을 전개하는 것이 필요하다.  
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표 서비스의 중복 낭비의 심각성< 1> 
심각정도                      

구분
매우 심각 대체로 심각

별로    
문제없음 

전혀   
문제없음 모 름

전체    2.0    34.6    44.5      9.0 10.0

시설유형

사회복지관
기타이용시설
수용시설
공공기관

   0.9
   6.6
   1.2
   1.3

   28.8
   31.5
   21.0
   47.7

   50.5
   50.8
   38.3
   40.9

   17.1
    8.2
    7.4
    4.0

2.7
3.3
32.1
6.0

직책

기관장  
사회복지사 
전문요원 공무원/
가정도우미 
간 호 사  
기타   

   4.2
   1.6
   3.7
    -
   2.0
   4.8

   12.5
   25.3
   35.2
   47.6
   51.0
   57.1

   62.5
   47.9
   55.6
   34.9
   28.6
   33.3

   20.8
   12.9
    3.7
    4.8
    4.1
     -

-
12.4
1.9
12.7
14.3
4.8  

자료 김경혜: (1999), p.53

지역사회에서의 복지네트웤 만들기 III. 

지역사회에서의 복지네트웤의 모형을 고려함에 있어서 다음과 같은 기본원칙을 

제시하고자 한다 심재호( , 2000).

지역복지 네트웤 구축의 기본원칙1. 

첫째 지역복지네트웤에는 지역사회 내 다양한 사회복지관련 공공기관과 민간기, 
관들을 포괄적으로 참여시킨다. 
둘째 네트웤 참여조직은 인력과 시설을 상호 지원하는 데에 적극 협조한다, .
셋째 지역사회에 존재하는 다양한 자원을 적극 발굴한다, .
넷째 지역사회자원을 효율적으로 활용한다, .
다섯째 지역주민의 자발적인 참여를 활성화한다, .

지역복지 네트웤의 조직과 운영방식 2. 

위에서 제시된 기본원칙의 핵심은 지역사회의 자원개발과 효율적 활용 주민참, 
여 활성화 복지기관간의 역할 조정 등이라 할 수 있다 이를 토대로 네트웤의 목, . 
적 구성요소 운영방식 기능과 역할 재정 설치단위 등을 중심으로 한 조직화방안, , , , , 
은 다음과 같다. 
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네트웤의 구축목적1) 
네트웤의 구축목적은 지역주민의 복지증진을 위해 지역자원의 효율적인 활용을 ‘

도모하는 것 으로 정한다 이러한 목적에 대해 다소 추상적이라는 비판이 제기될 ’ . 
수 있으나 네트웤에 참여하는 조직이 매우 다양하고 그들 중의 일부는 조직의 주, 
요한 또는 본래의 목적이 사회복지와 일정한 거리가 있는 경우도 있다는 점을 고( ) 
려한 것이다. 

네트웤의 참여조직2) 
네트웤의 구성요소는 표 와 같은데 이들 단체는 자발적으로 참여하며 모두 동2 , 

등한 자격으로 참가하는 것을 원칙으로 한다 표 에서 보듯이 네트웤의 참여조직. 2
은 크게 복지기관에게 인적 물적 자원을 제공할 조직종교기관 전문가단체 등 과 ( , )‧
클라이언트에게 서비스를 제공할 조직 사회복지기관과 주민자치센터 등 네트웤운( ), 
영에 대한 지원과 협조를 제공하는 조직 시군구청 시민단체 등으로 구분될 수 ( , ) ‧ ‧
있다. 

표 네트웤의 구성요소< 2> 
기본성격 기 관

서비스제공

조직

사회복지기관이용시설 생활시설- ( , )
시군구 사회복지담당 공무원 주민자치센터- , ‧ ‧
보건소 구급대 파출소- , 119 , 
고용안정센터- 

자원제공

조직

종교기관- 
전문가단체의사협회 이미용사협회 레크레이션협회 변호사협회 등- ( , , , )‧
지역공동모금회- 
지역주민 대표 - 
기업 또는 기업복지재단 - 
자원봉사센터- 
중- ‧고등학교 및 대학교

지원조직
시군구청의 사회복지 담당부서- ‧ ‧
시민단체- 

네트웤의 구조와 역할 분담3) ( )
네트웤의 운영은 그림 에서 보듯이 기관장위원회와 실무자위원회에 의해서 이1

루어진다 네트웤 참여조직의 대표자들로 구성되는 기관장위원회는 주요 의사결정. 
을 내리는 역할을 담당하며 분기별로 회 정도의 회의를 갖도록 한다 이 위원회, 1 . 
는 합의를 통하여 네트웤의 목적을 분명하게 설정하고 이에 따른 세부적인 하위 



대전복지포럼 두 번째 사회복지학교 46

목표들을 구체화하여 개별 복지기관에 속한 실무자들이 연계서비스를 수행하는 경

우에 기본지침으로 활용되도록 해야 한다. 

그림 지역복지 네트웤의 모형도< 1> 

    

      
지역사회 

자원동원                                                      

지역주민 

욕구조사 

                  
서비스 의뢰연계, ‧
기관간 역할조정         

지역복지계획 

수립   

역할조정                기능 분담              역할 조정           
       

서비스 제공기관

복지관 주간보호센터 주민자치센터 상담기관 등( , , , )  

            
서비스 제공     서비스 제공       서비스 제공    서비스 제공            

 

저 소 득   주 민  일 반   주 민/  

의사협회 변호사협회 이 미용사협회 등     1 = , , ‧

지역에 따라서는 기관장위원회와 별도로 자원제공 역할을 담당하는 기관들의 

회의체로서 서비스 지원위원회를 둘 수도 있다 이것은 지역공동모금회 기업복지재. , 
단 종교기관 자원봉사센터 주민단체 클라이언트 대표자 등으로 구성된다 서비스 , , , , . 
지원위원회는 금전적인 측면에서나 인력의 측면에서 그리고 서비스 욕구에 대한 정

보 제공의 측면에서 지원이 가능한 조직의 대표들로 구성하는 것이다 서비스 지원위. 

기관장회의

자원제공 조직 
종교단체 기업- , ,
전문가단체¹     

서비스제공 조직    
사회복지관주민자치센터- , ,
생활시설 상담기    , 관    

지원 조직     
공공행정기관  - , 
시민단체      

실무자회의



대전복지포럼 두 번째 사회복지학교 47

원회는 지역사회의 자원에 대한 조사와 배분의 기준마련 그리고 서비스 관련 단체의 , 
다양한 의견 수렴과 개진 등의 역할을 수행하며 연계체계의 운영에서 모니터의 역할

을 집중적으로 수행하게 된다 특히 주민단체 및 클라이언트와 가족의 대표 단체들은 . 
지역사회의 서비스 연계체계가 수행하는 각종 사업에 대하여 운영과 효과성 평가에 

적극적으로 참여하고 의견을 개진하여야 할 것이다.  
그리고 기관장위원회 밑에 위치하게 되는 실무자위원회는 각 조직의 중간관리

자들로 구성되는데 기관장위원회의 결정사항을 구체적으로 수행하는 기능을 담당

하도록 한다 네트웤에 참여하는 기관의 실무자들은 실무위원회를 통해 각 기관에. 
서 제공되는 서비스와 대상자에 관련된 정보를 공유하고 서비스 제공과 관련된 구, 
체적인 협의와 연계서비스를 제공하게 된다 실무자위원회는 월 회씩 정기적으로 . 1
개최되는 것을 기본으로 하고 필요한 경우에 수시로 열릴 수 있어야 하며 이것이 , 
네트웤의 활동중심이 되어야 할 것으로 생각된다 실무위원회 내에는 필요에 따라 . 
문제 또는 클라이언트 범주별로 전문팀을 두어 서비스 연계에 대한 구체적인 협의

를 진행시키게 할 수도 있다 이 . 전문팀은 클라이언트에게 구체적인 서비스를 제공

하기 위하여 담당지역 또는 인구집단의 문제를 사정하고 서비스 계획을 세우며 서비

스 제공을 담당하게 된다 또한 클라이언트의 욕구에 따라 사례관리자를 선정하고 사. 
례관리자의 서비스 관리에 대하여 슈퍼비전을 제공한다.

이 네트웤이 원활하게 유지될 수 있도록 지방자치단체는 측면에서 행정적 재정‧
적 지원을 행해야 한다 즉 지역주민의 복지증진에 필요한 다양한 정보를 제공하. , 
고 연계사업에 요구되는 비용의 일부를 지원하는 등 행정 재정적 지원을 행해야 ‧
한다 초기에는 . 민간기관에 종사하는 실무자들을 대사으로 네트워킹과 관련된 훈련

을 실시하고 네트워킹을 지원하기 위한 조례제정 등의 역할도 수행해야 한다, .
그런데 쟁점이 되는 것은 누가 운영을 주도할 것인가이다 이 문제는 지역사회. 

의 특성을 반영하여 사회복지기관과 행정기관 및 시민단체 중 하나가 운영을 주도

하도록 하는 것이 바람직하다고 생각한다 예컨대 복지기관이 많이 있는 도시지역. , 
은 사회복지기관이나 시민단체가 그렇지 못한 농촌지역은 행정기관이 주된 운영을 , 
담당하게 하는 것이다. 

그리고 네트웤운영과 관련된 또 다른 문제는 행정관청의 개입을 어느 정도까지 

허용할 것인지이다 이에 대해서는 지역복지네트웤의 목적이나 성격을 고려할 때 . 
민간이 운영을 주도하고 행정관청이 지원하는 방식이 바람직하다고 생각된다 다. 
만 이러한 경우에 우리 사회의 특성상 참여조직특히 자원제공 조직 이 축소될 수 , ( , )
있다는 단점이 예상되는데 이를 해결하기 위해 네트웤 운영에 관한 조례를 제정하, 
는 것이 도움이 될 것으로 보인다 조례를 제정할 경우에 네트웤을 민간주도로 운. 
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영한다는 내용이 포함된다면 조례에서 관련된 민간기관들의 참여를 강제화하지 않, 
더라도 여러 단체를 유인할 수 있는 계기로서는 충분히 기능할 수 있을 것이다 그. 
리고 조례에서 네트웤을 자치단체장의 자문기관으로서의 지위를 부여한다면 공공

기관의 지원을 얻을 수 있다. 
끝으로 이 네트웤의 운영을 위해 별도의 사무국을 두기보다는 참여조직들이 희

망에 따라 순번제로 사무국의 역할을 담당하도록 하거나 시민단체가 맡는 방안을 

고려해 볼 수 있다 사무국은 업무의 의사결정을 하는 상시적인 기구가 아니며 연. 
락과 회의를 위한 공간적인 의미를 지닐 뿐이다 이러한 사무국을 시민단체에 두는 . 
것은 자율성과 독립성을 상징할 수 있기 때문이다. 

네트웤의 기능과 역할4) 
네트웤의 기능과 역할은 각 기관간의 연계와 조정 역할분담 및 특화추진 지역, , 

사회의 자원동원 지역의 욕구조사와 지역단위의 복지계획수립 등을 들 수 있다, . 
이것을 구체적으로 살펴보면 다음과 같다 심재호( , 2000). 

기관 간 서비스의 연계와 조정 및 역할분담 ① 
지역복지의 증진을 위한 네트웤의 연계 조정역할은 다음과 같다. ‧
네트웤 참여기관간 연계프로그램을 개발하고 기관 시설간의 역할 분담 등에 i) ‧

관해 협의 조정한다. ‧
기관 시설간의 협의를 통해 서비스가 중복 제공되는 경우를 방지한다 예를 ii) . ‧

들면 주민자치센터와 사회복지관간의 경우에 양 조직의 기능이 많이 중복되는 부, 
분인 사회교육에 대하여 주민자치센터는 문화 여가프로그램에 집중하고 사회복지, ‧
관은 주민교육취업교육을 강화하는 방향으로 역할을 조정하도록 한다 이러한 역. ‧
할조정은 기관특성에 따라 그리고 지역실정에 따라 즉 일반지역이냐 저소득층 밀, 
집지역이냐에 따라 달라질 수도 있다. 

기관 시설간에 대상자를 의뢰하는 역할을 한다 복합적인 욕구가 증가하고 iii) . ‧
사회복지관련기관이 증가하게 되면서 주민들은 자신에게 필요한 서비스를 어디에

서 적절하게 제공받을 수 있는지 알기 어려울 수도 있다 이런 상황에서 어떤 기관. 
이 주민의 방문을 받았을 경우에 상담을 통해 욕구를 파악하여 적절한 서비스를 

제공할 수 있는 기관에 기초자료와 함께 의뢰할 수 있도록 네트웤이 중간매개체 

역할을 하게 된다 이러한 대상자의뢰 방식과 초기상담을 통해 파악해야 할 기초자. 
료의 내용 등 구체적인 업무는 네트웤 구성원간의 정기적인 회의를 통해 협의하도

록 한다. 
지역사회 자원동원② 
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지역조사를 공동으로 실시하여 네트웤 참여조직이 필요로 하는 지역 내의 민간

자원을 발굴하고 자원봉사자를 교육배치한다 구성원간의 협의를 통해 지역사회의 . ‧
전체적인 자원봉사자 모집 및 활용계획을 수립하여 지역내의 자원봉사자를 모집‧
활용하도록 한다 이를 위해 네트웤이 자원봉사자의 주요 공급처인 대학이나 기업. 
체 또는 종교기관 등과 수요자인 복지기관을 대상으로 체계적인 협의를 해 나간다. 
이 역할은 시군구에 설치되어 있는 자원봉사센터가 중점적으로 수행하는 것이 ‧ ‧
타당하다. 

지역 욕구조사와 지역 복지계획의 수립③ 
지역 내 보건 및 사회복지 서비스 제공 대상자를 파악하기 위한 욕구조사를 네

트웤 참여조직이 공동으로 실시한다 그리고 이를 토대로 지역단위 복지계획을 수. 
립하도록 하는데 이것은 현재와 같이 지역에서 사회복지서비스 제공기관들이 조정, 
과 연계를 이루지 못하는 상황에서는 반드시 필요하다 일반적으로 사회복지계획은 . 
사회문제에 관한 현황분석 정책대안 및 실천전략의 모색 가용자원의 동원과 효율, , 
적인 활용 프로그램의 개발과 시행 평가 등에 대한 구체적인 내용을 담고 있어야 , , 
한다 최일섭이창호 이러한 내용의 사회복지계획이 지역차원에서 입안되고 ( , 1993). ‧
실시된다면 확실히 지역복지의 발전에 기여할 수 있을 것이다 이 계획은 공공기관. 
이든지 민간기관이든지 독자적으로 추진하기는 어려우므로 공공과 민간이 망라된 , 
지역복지네트웤이 담당하는 것이 가장 바람직하다고 생각된다. 

네트웤의 재원조달5) 
네트웤의 운영에 소요되는 재정은 사업비보다는 관리운영비의 성격을 갖는데, 

이것은 지방정부의 지원을 받거나 참여조직이 회비를 내어 마련할 수도 있다 네트. 
웤이 연계사업을 개발하여 실시하는 경우에는 지방정부나 공동모금회에 지원신청

을 통하여 재정을 확보할 수 있을 것이다 그런데 관리운영비를 지방정부로부터 지. 
원받는 경우에는 네트웤의 자율성을 침해받지 않도록 해야 한다 물론 지역욕구조. 
사나 복지계획수립 등 사업성 예산은 지방비 예산에서 지원받는 것이 타당할 것으

로 보인다. 

네트웤의 설치단위6) 
네트웤의 설치단위는 기초자치단체를 기준으로 한다 다만 서울시 강서구와 같. , 

이 사회복지관련조직들이 상대적으로 많은 경우에는 학군을 설치단위로 할 수도 

있다 즉 네트웤의 설치단위는 시군구 단위가 바람직하지만 지역의 특성을 고려. , , ‧ ‧
하여 소구역을 네트웤 설치단위로 설정할 수도 있다. 
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네트웤 구축에 필요한 전제조건7) 
이러한 지역복지네트웤이 만들어지기 위해서는 다음과 같은 전제조건이 충족될 

필요가 있다 심재호( , 2000).
첫째 네트웤의 구성과 운영에 관련된 사항을 조례로 뒷받침해야 한다 즉 네트, . , 

웤에 참여할 공공 및 민간기관들이 네트웤의 구성에 협조할 수 있는 근거를 조례

로 제정해야 한다.  
둘째 정보의 공유와 이를 위한 복지정보통신망 구축이 필요하다 지역복지 네, . 

트웤이 효율적으로 유지되기 위해서는 복지정보통신망의 구축이 필수적이다 즉. , 
복지행정의 전산화가 구축되어야 한다는 것이다 복지정보통신망은 클라이언트를 . 
최초로 접수한 기관에서 그에게 필요한 서비스가 무엇이며 어떤 곳에서 어떤 절차, 
로 그것을 제공하고 있는지 등을 종합적으로 파악하여 알려주고 적절히 의뢰해 주

고 사후 관리해 주는 역할을 할 수 있다 또한 이것은 일반 시민들이 봉사 결연. , , 
후원 등 복지활동에 참여할 수 있도록 안내하는 창구역할을 할 수 있다 이들 시민. 
자원을 어떻게 개발하고 활용하느냐는 매우 중요한 문제이며 복지정보통신은 이들 , 
자원을 개발하고 관리하는 좋은 수단이 될 것이다.
셋째 네트웤을 구축의 선행작업으로서 네트웤 참여가 예상되는 기관의 직원들끼, 

리 인적 관계를 형성하는 과정이 필요하다 복지서비스와 관련된 네트워킹을 시도함. 
에 있어서 각 기관들간에 인적 교류가 이미 이루어지고 있는 경우에는 의사소통이 

원할하여 네트웤 구축 작업에 준비되는 기간이나 노력이 훨씬 줄어들 수 있다는 장

점이 있다.  

결론IV. 

지금까지 지역단위에서 복지네트웤을 만드는 방안을 검토해 보았다 앞으로 더 . 
많은 논의를 통해 구체적인 실천전략과 방법이 모색되어야 할 것이다 이러한 실천. 
전략과 방법을 모색함에 있어서 지역차원에서 다음과 같은 사항을 고려하는 것이 

필요하다고 본다.
첫째 지역상황과 특성을 반영하여 네트웤의 모형을 다양하게 구상할 필요가 있, 

다. 
둘째 네트웤에 참여하는 기관간에는 수평적인 관계가 이루어져야 한다, . 
셋째 네트웤에 참여하는 조직은 사회복지분야를 비롯하여 광범위하게 포함되어야 , 

한다.  
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넷째 네트웤의 활동은 실무자 중심의 연계를 중심으로 이루어져야 한다, .  
다섯째 네트웤의 운영과정에서 클라이언트의 참여를 보장하는 것이 필요하다, .

사회복지에 대한 국민의 욕구를 충족시키기 위해서는 새로운 제도나 복지서비

스를 도입 실시하는 것도 시급하지만 그것 못지 않게 기존의 제도틀 내에서 복지, 
서비스를 효율적으로 공급할 수 있는 복지네트웤 구축도 매우 중요하다 또한 새정. 
부가 추구하는 참여복지 하에서의 보편적 복지를 구현하는 데에 있어서도 이 네트

웤은 중요한 수단이 된다 따라서 지방정부이든지 지역복지현장이든지 이러한 네트. 
웤 구축에  관심을 갖고 보다 적극적인 노력을 기울여야 할 것이다. 
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제 강< 5 >

복지세상을 열어가는 시민의 모임 
활동의 성과와 과제

                                                            
복지세상을 열어가는 시민모임 

복지세상을열어가는시민모임 이하 복지세상. ( )Ⅰ 「 」
창립배경     

   
천안시 일반 현황1) 

천안은 충청남도 동북부에 위치하고 있으며 동은 충청북도의 청원군 진천군에 서는 아  , , , 
산시와 남은 공주시 연기군 북은 평택시 안성시와 경계를 이루고 있다 또한 서울기점 , , , . 

에 위치한 국토의 중핵도시로서 수도권의 배후지원 및 충남 서부지역 관문 국철도83.6 , , ㎞
고속철도 도로 등 교통의 요충지로 자리하고 있다, .
천안시의 행정구역은 개읍 개면 개 동으로 면적은 이며 이는 충청남도 전4 , 8 13 636.454 , ㎢
체 면적 의 에 해당되는 면적이다8,586.4 7.4% . ㎢
천안시 인구는 년 월말 현재 명 남자 명 여자 명 으로   2002 10 444,072 ( 223,264 , 219,808 )
년말 명 보다 명 이 증가하였으며 세대수로는 세대로 전2001 436,708 7,364 (1.7%) , 150,815

년도 세대 보다 세대 증가해 충청남도의 를 점유하고 있다 지난 146,412 4,403 (2.9%) 22.4% . 
몇 년간 천안시의 인구 증가율은 수도권을 제외하고 전국에서 가장 높은 것으로 나타났다. 

년부터 년까지 년간 인구증가율을 살펴보면 명이 증가해 증가율 로 1997 2001 5 , 63,316 17%
수원시의 다음으로 높은 증가율을 나타낸 것으로 집계됐다22.2% .
이러한 인구증가는 최근까지 계속되고 있는 대단위 택지개발과 토지구획정리사업 산업단  , 

지 조성 등에 기인한 것으로 보여진다 천평 규모의 북부 지구 택지개발에 이어 . 723 1,2 275
천평의 쌍용 불당지구 택지개발에 따른 인구유입과 대규모 아파트 단지 여 세대 건, (18,000 ) 
립 등 주거지 환경 조성에 따른 인구유입이 원인으로 보여진다.
이와 함께 천안산업기술단지 육성과 관련된 고용창출에 따른 인구증가 제 산업단지 조성  , 4

사업 관련 산업종사자 유입 등이 인구증가 요인으로 분석된다 이외에도 개가 넘는 대학. 10
이 입지하고 있으며 수도권 집값 상승과 접근성 용이 등으로 인한 수도권 주민의 인구유입 , 
등도 하나의 요인으로 보여진다.

천안지역 시민사회 운동의 형성과 전개 과정 2) 

사회운동의 볼모지와 다름없었던 천안지역에서 년 창립한 천안 의 조직화 과정  1993 YMCA
은 곧 천안지역 시민운동의 형성과정과 그 맥을 같이 하고 있다 전국조직의 기초조직으로. 
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써의 성격을 갖고 있으며 다양한 영역의 운동과제를 활동범주로 갖고 있는 천안 는 , YMCA
지역시민들의 지역문제에 대한 문제의식과 관심을 결집시켜 나가기 위해서 년 후반부1989
터 준비하고 년 정식 창립되어 활동하고 있는 천안지역에서 가장 오래된 시민운동단, 1993
체이다.  

년부터 준비과정을 거쳐 년 월 창립된 복지세상 은 그동안 전개된 천안지  1997 1998 6 「 」
역 시민운동의 성과에 힘입어 또 한편으로는 그동안의 시민운동에 대한 일정한 문제의식 , 
속에서 태동된 시민단체이다 천안 를 중심으로 한 주요활동가와 회원들의 지역시민운. YMCA
동에 대한 평가와 고민 건강한 시민사회를 어떻게 조직하고 확대해 나갈 것인가 시민없- ? 
는 시민운동을 어떻게 극복해 나갈 것인가 지역운동의 정체성을 어떻게 만들어 나갈 것인? 
가 은 이에 대한 적극적인 대안 모색으로 이어졌다 지역사회에 천착한 백화점식 운동? - . , 
방식이 아닌 단일영역 중심의 활동과제를 수행하는 새로운 시민운동단체 복지세상 은 , 「 」
이러한 배경 속에서 준비되었다.   
   

표 천안지역 시민운동의 형성과 전개과정 이해를 위한 틀 < 1> 

단계 단계1

 ->

단계2

 ->

단계3-1  → 단계3-2

시기
년 1987

이전 
 1987～

년초1990
년 이후1990

사회

운동

조직

진보적
사회운동
조직

중앙
시민운동
단체의
등장 

시민운동의 분화과정 * 

지역운동조직의 1) 
등장 중앙조직의 (
기초조직) 

천안* YMCA

→

기초조직의 재분화 
단일영역 활동조직 (
으로 분화  ) 
복지세상을* 

열어가는시민모임

단일영역의 전2) 
문운동조직 등장 

→ 지방조직으로 확대

복지세상 창립 추진 그룹    3) 「 」

복지세상 은 년 여의 창립준비 기간을 거쳐 년부터 본격적인 활동을 시작했다 1 1998 . 「 」
창립준비 기간은 창립을 위한 실무적인 준비보다는 지역복지 운동단체로써의 성격과 역할에 
대한 운동적 토론을 중심으로 진행되었다. 
복지세상 창립 준비 그룹은 세 축으로 생각해 볼 수 있다  . 「 」
하나는 그동안 천안 를 통하여 활동하고 지역운동의 경험을 갖고 있는 실무자 그룹  YMCA , 

이다 사회복지를 쟁점으로 하는 시민운동 에 대한 제안은 천안 에서 상근 실무자로 . ‘ ’ YMCA
일하던 활동가 인에 의해서 시작되었다 이들은 년여 동안 지역복지운동 에 대한 이론적 2 . 1 ‘ ’
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배경과 다른 지역의 사례들을 접하면서 천안지역을 중심으로 하는 지역복지 운동 단체의 창
립을 제안하고 실무적 역할을 담당했다, .    
또다른 그룹은 사회복지 전공 전문가 그룹이다 천안지역은 인근에 대학교가 다른 지역에   . 

비해 상당히 많은 편이고 대개 개별 학교에 사회복지학 전공이 개설되어 있어 관련 전문가, 
들이 많이 있는 상황이었다 이들 전문가 그룹은 창립 준비 과정부터 이후 활동까지 복지. 「
세상 의 중요한 활동가로서의 역할을 하고 있다.  」
마지막으로는 사회복지 문제에 대해서 관심을 갖고 참여한 일반 시민들이다 창립준비과  . 

정 중에 결합된 일반 시민들은 특히 운동의 초기 제안자였던 활동가 두 사람이  그동안 지, 
역 활동을 하면서 만났던 사람들 중 지역복지운동에 관심을 가지고 있었던 사람들에게 제안
하면서 참여하였던 함께 했었던 사람들로 이들은 창립준비과정 뿐 아니라 창립 이후에도 , 
복지세상 이 일반 시민들의 관점에서 사회복지의 문제를 바라보고 해석해 나갈 수 있는 , 「 」
계기를 제공해 주었다.     

복지세상 년의 활동내용 및 평가 . 5Ⅱ 「 」

지역복지운동단체를 표방하며 년 월 일 창립한 복지세상은 올해로 창립 주년을   1998 6 23 5
맞게 된다 지역사회 안에서 가장 소외되고 어려운 그래서 시민들의 관심과 지원이 필요한 . , 
사람들의 삶의 문제를 시민들의 힘으로 풀어나가고 이를 통해 더불어 함께 살아가는 성숙, 
한 시민사회의 전형을 만들어보자는 목표를 갖고 창립한 복지세상의 년 활동은5 , 
첫째 사회복지인큐베이터 활동을 통한 조직활동과 사회복지 기반형성  , , 
둘째 네트워크 활동을 통한 지역복지 역량강화와 정치력 강화로 요약해 볼 수 있다  , .     

 
 

표 복지세상 기본활동 구조 < 2> 「 」

조직활동(1998 )～  

   ->

네트워크(2002 )～  

사회복지인큐베이터 ● 살고싶은복지도시천안네트워크 ● 

당사자의 조직 사회복지 기반 형성 , 
시민 참여기회 제공 

지역복지 역량강화 정치력 강화  ,  
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사회복지인큐베이터 활동1) 

복지세상 의 활동 중 가장 특징적인 내용은 사회복지인큐베이터 활동을 통한 사회복지   「 」
당사자의 조직화와 이를 통한 천안지역 사회복지의 기반구축으로 볼 수 있다 창립을 준비. 
하면서 준비위원을 중심으로 본회의 운동방향에 대한 논의를 하면서 가장 논쟁이 되었던 사
안은 시민운동단체로서의 정체성을 갖고 있는 복지세상 이 직접적인 사회복지서비스 제「 」
공의 역할을 할 것인가에 대한 부분이었다 그러나 기존의 사회복지 기반이 너무나 열악하. 
고 지역복지운동을 함께 추동해 나갈 동역자들이 많지 않은 상황에서 복지세상 은 지역, 「 」
복지운동의 추진세력 즉 지도력 형성이라는 내부 목표를 갖고 직접 지원활동을 시작하였, 
고 이것은 일정한 성과가 있었다고 본다, .   

표 본회 사회복지인큐베이터 활동 진행경과 년 년 현재 < 3> (1998 2003 ) ～

 

구    분 추 진 계 기 주요 프로그램 주요 재원 현재상황 

충남장애아동 
부모회 

소아과 의사 제안 
다운증후군회 만남  

부모교육 세미나 캠프 , 
부모회 정례모임  

운영위원회 회비 
공모사업 지원금  

사단법인 
이사회 
사무국 

아이들과 미래 
이후 천안지역  IMF

결식아동 발생 
방과후교실 그룹홈 , 
지역아동복지포럼 

후원금개인 및 단체 ( )
운영위원회비 
공모사업 지원금 

임의단체 
이사회 
사무국 

충남여성장애인 
연대준 ( )

미신고시설 다니엘   
의 집 비리사건  

여성장애인 쉼터 운영  
소모임 월례모임 , 
교육 및 강좌 
실태조사 및 포럼 

회비 후원금 , 
공모사업 지원금 
시 지원금 
활동도우미 ( )

여장연전국연대 
충남지부 준비중 
이사회 
월 창립예정 12

지역사회정신건
강을생각하는사
람들의모임

정신요양시설  
구생원 비리 사건 

가족교육 소모임 지원 , 
포럼 

공모사업 지원금 
운영위원회 회비 

가족협회 추진 중 
운영위원회 
본회 소속  

노인복지・
건강센터

사회복지의 지역적   
불균형 해소 한의사  , 
사회복지전공 제안   ( ) 

일반노인 복지 건강 , P
중풍노인 주간보호 

한의원 후원금 , 
이용료 후원금 , 

월 중순 개소 6
본회 운영 

사회복지인큐베이터 활동은 지역복지운동을 함께 추동해 갈 수 있는 다양한 세력들을 조  
직하는데 중요한 역할을 했다 이외에도 인큐베이터 활동은. , 
첫째 복지세상 이 지역복지의 현안들을 현장활동을 통해 체득하고 해결방안을 구체   . , 「 」

화 시켜볼 수 있는 기회를 갖게 하였다 이러한 경험은 이후 복지세상 이 지역복지 의제. 「 」
들을 설정해 나가는데 구체성과 현실가능성을 담보해 나갈 수 있게 하였다 실제로 년 . 2002
지방자치제 선거 기간 동안 본회가 제안한 지역복지정책 제안은 이러한 경험을 통해 작성되
었다고 볼 수 있다. 

표 인큐베이터 활동을 통해 형성된 영역별 연계망  < 4> 
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아  동 여성 청소년 / 

미래를여는아이들 
여성장애인연대충남지부 
교육활동을 통한 소모임 육성 

복지세상 

장 애 인 노    인 
충남장애인부모회 
지역정신건강모임 

어르신복지 건강센터 느티나무  ‘ ’・

둘째 사업을 담당했던 실무자 내부 운동 지도력들에게 교육 및 훈련의 장을 제공하였다  , , . 
현재 복지세상 을 비롯해 인큐베이터 활동을 통해 독립해 나간 단체에서 일을 하고 있는 「 」
여명의 실무자들은 이러한 과정을 통해 지역복지운동의 구체적 실천가로서 역할을 담당20

하고 있다. 

셋째 사회복지인큐베이터 활동은 다양한 지역사회 자원들을 연계해 볼 수 있는 기회를   , 
주었다 현안에 대한 문제인식을 통해 다양한 활동 및 사업을 만들어내고 이것이 자생적으. , 
로 운영될 수 있는 기반이 만들어지기까지 지역사회의 물적 인적 자원이 연계됨으로써 지, 
역복지 증진을 위한 중요한 역할을 담당하게 된다 특히 교회를 중심으로 한 종교기관과의 . , 
연계는 일정정도 성과가 있었다고 본다.   

표 종교기관과의 연계내용 < 5-1> 

   

사업명 연계 교회

파랑새방과후교실 중앙감리교회 광덕교회 열린문화교회 서로사랑교회 , , , 

사랑의밑반찬나누기 신천교회 광덕교회 보석교회 대성교회 , , ,  

표 연계의 단계 및 내용< 5-2> 

   

단 계 단계1 단계2 단계3 단계4 단계5

내 용 장소제공
자원봉사자
연계

재정지원 독자적운영
협의와 
협력

  넷째 일반 시민들의  지역사회 참여능력을 발전시켜 나간 중요한 경험을 하게 된다 사, . 
회복지인큐베이터 활동에 자원활동가로 참여한 사람들이 차츰 조직의 의사결정구조에 참여
하면서 지역복지운동의 중요한 실천가로 성장해 나가고 있다 특히 저소득층 아동을 지원. , 
하기 위한 파랑새방과후교실이 년여의 활동을 통해 년 월 미래를여는아이들 이라는 5 2003 3 ‘ ’
아동복지단체로 창립해 나가는 과정은 좋은 사례로 생각된다.
문제제기 능력 조직화능력 대화와 토론 능력 조직확대능력 문제해결 능력 조직운영능력( : -> : -> : )  

살고싶은복지도시천안네트워크 활동 2) 
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사회복지인큐베이터 활동을 통해 독립한 각 단체와 지역복지운동에 대한 이해를 함께 하  
는 여개의 사회복지단체들을 중심으로 구성된 살고싶은복지도시천안네트워크 이하 10 ‘ ’ (
네트워크 는 년 월 지방자치제 선거를 준비하는 과정에 조직되었다) 2002 6 .  「 」
네트워크 는 그동안의 활동을 토대로 개 영역 가지 의제로 구성된 사회복지정책  10 , 33「 」

제안집을 만들어 배부하였고 이를 중심으로 천안시장후보자초청토론회를 준비 진행하였다, , . 
사회복지영역을 중심으로 했던 초청토론회가 가져온 성과를 살펴보면,  
첫째 그동안 시민사회 단체 내에서조차 주변적 이슈였던 사회복지의 문제를 지역사회에   , 

전면적으로 쟁점화 시켰다 특히 당일 토론회에 천 여명의 시민들이 참여함으로써 사회복지 . 
문제에 대해 대체로 무관심한 정책 결정자들에게 사회복지계의 정치적 영향력을 각인시킨 
중요한 계기가 되었다. 
둘째 사회복지 기관 단체의 개별적 이해관계를 벗어나 지역복지 증진 이라는 공동의 선  , ‘ ’・

을 향해 함께 노력을 경주한 중요한 경험을 공유하게 되었다 이것이 가능했던 것은 네트. 「
워크 구축 이전에 이미 다양한 협력의 경험을 공유했었기 때문에 이들 통해 형성된 서로」 
간의 신뢰와 연대감이 가장 큰 역할을 했다고 생각한다. 

표 네트워크 조직 이전의 연대활동 경험 < 6> 「 」

복지세상을열어가는시민모임

장애인단체❙ ❙

다니엘의집 사건
대책위원회

(2000)

장애인복지관부지선정
대책위원회

(2001)

청소년복지학교
(2001)

사회복지기관단체❙ ❙

천안노인복지
협의회

(1999 2000)～

사회복지
기관 단체 ・
신년하례회,
체육대회,
실무자모임

(2000 2001)～

시민사회단체❙ ❙

구생원사건 대책위원회 
(1998)

천안 아산고용・
실업대책본부
(1999 2000)～

천안시민사회
단체협의회
(2000 )～   
봉서산살리기
공동대책위원회

(2001 )～   
  

 
셋째 그동안 현장에서 파악한 지역복지 현안의 문제들을 현장 실무자와 전문가가 함께   , 

모여 정책의제화 하는 과정을 통하여 복지현안의 우선과제 선정 및 구체적 해결방안을 함께 
모색해 볼 수 있는 계기가 되었다. 
토론회 이후에는 지역복지포럼 이라는 형식으로 각 영역별 의제를 좀 더 구체화시키고  ‘ ’ , 

이를 천안시가 정책적으로 받아들이도록 하는 일련의 과정을 진행하고 있다. 

표 후보자초청토론회 이후 진행된 지역복지포럼 내용< 7> 
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회수 주    제 연   도 비  고

1
천안시 사회복지시설 민간위탁 실태와 
개선방안

 2002. 9. 5 천안시 조례제정 

2 천안시 정신보건 사업의 현황과 과제 2002. 11. 7 정신보건센터 개설예정 

3 천안시 장애인 이동권 현황과 과제 2003. 4. 
장애인리프트차량 
추가지원 약속 

* 

앞으로의 활동방향 및 과제. Ⅲ  

소외된 사람들에 대한 관심과 함께함을 일차적 목표로 하고 있는 사회복지는 시민사회의   
여러 가지 이슈 중 일반시민들이 사회적으로 가장 쉽게 접촉할 수 있는 영역이다 그동안 . 
우리사회의 시민운동이 실무자와 일부 전문가 중심의 정책 제시형 운동에 의존하고 있었고, 
따라서 일반 시민들의 참여를 가능하게 하는 접촉점을 만들어 내지 못하는 시민없는 시민‘
운동 의 상황이 지속되고 있다 시민참여의 동기를 유발하기 위해서는 개인적인 경험세계와 ’ . 
무관한 도덕적 원칙과 참여의 당위성을 역설하는 것만으로 부족하다 이렇게 볼 때 사회복. 
지의 영역은 시민들이 사회적인 문제와 만날 수 있는 접촉점이 될 수 있으며 이러한 접촉, 
점을 토대로 사적 문제에 대한 공적인 인식이 생겨날 수 있게 되리라 생각한다. 
그러나 우리 사회가 점진적인 사회발전 단계를 거치지 못하고 압축성장의 경험을 하게 되  

면서 파생되는 사회문제도 상당히 복잡한 양상을 띠고 있다 빈곤으로 대변되는 일차적이고 . 
기본적인 사회적 문제도 해결되지 못하고 있는 상황에서 산업화 이후의 여러 가지 사회적 
문제가 중첩되어 나타나고 있다 따라서 많은 시민들은 정서적 친밀감에도 불구하고 우리사. 
회의 일차적이고 기본적인 사회문제인 사회복지 영역에 대해 올바른 이해와 바른 판단을 갖
고 있지 못하고 있다 즉 여전히 사회복지의 문제를 시혜적이고 개인적 차원의 문제로 간. , 
주하고 있는 것이다. 
이러한 당위성에서 출발하여 창립 주년을 맞는 본회의 경험은 시민단체로서의 정체성을   5

갖고 사회복지 문제에 대해 인식하고 접촉하고 사회적 공감대를 만들고 그 해결방안을 모, , , 
색해 보는 과정이었다 즉 지역복지에 대한 시민들의 참여공간을 다양한 방식으로 넓혀 나. , 
간 하나의 시도로 볼 수 있다 앞으로의 과제도 역시 이런 고민과 모색 속에 있다고 볼 수 . 
있다 이를 도식화된 표로 나타내보면 다음과 같다. .  

표 복지세상 활동방향 및 과제  < 8> 「 」

네트워크 활동의 
강화 

   ->

   ->

   ->

지방정부
정치력 강화 

협력과 견제의 새로운 파트너쉽 창출( ) 

사회복지기관・
단체

자생적 운영능력 확대 
사회복지 인큐활동을 통한 기반형성( )

시민
시민참여 공간 및 기회의 확대
시민참여의 다양한 모델 개발( )
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첫째 지역복지 증진을 위한 일차적 책임은 지방정부에 있다 그러나 지방정부의 사회복  , . 
지에 대한 관심과 정책적 결정은 결국 이를 구체화시켜 나갈 수 있는 정치력에 비례하며 이
는  사회복지 기관 단체간의 협력과 연대를 통한 조직화된 힘에 의해서 가능하다 이를 위. ・
해 네트워크 활동을 좀더 강화해 나가고 이를 바탕으로 지방정부와 그동안의 갈등적이고, , 
소모적인 관계에서 벗어나 지역복지 증진과 시민들의 삶의 질 향상이라는 공동의 목적을 위
해 좀 더 생산적이고 협력적인 틀을 모색해 보는 것이 필요하다 지역복지포럼 세미나, . ( , ・
복지예산에 대한 평가 및 제안 등)
둘째 지역사회는 하루아침에 변화가 나타나는 현장이 아니다 따라서 지역복지운동에 대  , . 

한 장기적 전망과 조건을 만들어가는 것이 중요하다 우선 복지세상 은 비롯하여 사회복지. 」
인큐베이터 활동을 통해서 배출된 단체들이 좀더 안정적 운영기반을 가질 수 있는 노력이 
필요하다 아울러 그동안 활동을 통해 배출된 지역복지운동의 내부 지도력 특히 실무 지도. , 
력이 지금보다는 안정적 조건에서 활동할 수 있도록 하고 교육을 통한 인식 확대 및 쉼을 , 
통한 재충전의 시간을 가질 수 있는 토대를 만드는 것이 필요하다.     
또한 열악한 지역복지의 상황을 극복하고 지역복지의 기반을 넓혀 나갈 수 있는 장으로   , 

새로운 인큐베이터 활동을 가능한 범위내에서 추진하고자 한다 회원모집 실무자 재교육 및 .( , 
연수 노인센터의 시범적 운영 등, )

세째 사회복지 현장의 문제는 시민들의 직접적인 참여가 가능한 다양한 프로그램을 개발  , 
할 수 있는 장이다 그동안의 경험을 바탕으로 좀 더 체계화된 방식과 내용의 시민참여 공. 
간을 넓혀 나가는 것이 필요하다고 생각한다 시민들이 사회복지 현장과의 접촉을 통해 이. 
것을 사회적인 관점으로 바라보고 공적인 해결방안을 함께 모색해 가도록 지원하는 것은 , 
우리사회 시민운동의 내실화 시민사회 성숙이라는 목표를 이루기 위한 중요한 부분이다, . 
이를 위해 구체적인 교육 및 현장 연계 프로그램을 개발 진행하면서 다양한 활동 동아리를 , 
만들어 나갈 계획이다 여성복지학교 청소년복지학교 비영리단체 축제 등.( , , )

네째 복지세상 의 경우 지역적 정체성에 대한 고민이 좀 더 치열하게 있는 반면에 전  , 「 」
국적 이슈 및 활동에 대한 연계 및 대응이 부족한 편이다 풀뿌리 민주주의 참여 민주주의. , 
의 실현으로서의 지역시민운동이 자기 제한적 운동으로 남지 않기 위해서는 중앙단위 및 다
른 지역 운동조직과의 연계가 필요하다고 생각한다 특히 본회와 같이 지역에서 자생적으. , 
로 형성되어 활동을 해 나가는 지역 시민운동단체들은 수평적 네트워크형 방식의 연대활동‘ ’ 
에 적극 참여하는 것이 앞으로의 중요한 과제라고 생각한다.   

별첨 복지세상 개요 * - 

설립연도1.  : 년 월 1998 6
소재지2. 충청남도 천안시 쌍용동 번지 진주빌딩 층 : 1177 4
대표자3. 이재완 이종민 : ․
전화번호4.  : 041)575-2811/2  
메일주소5.  : www.welfare21.or.kr
회원수6. 명 : 647
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창립목적7. 지역사회의 모든 시민들이 인간다운 삶을 누릴 수 있는 평등하고 정의로운  : 
복지공동체를 시민 스스로의 힘으로 만들어 나가는 것을 목적으로 한다.

주요사업 방향8. 
조직활동1) 
사회적 약자가 지역사회에서 스스로의 존재와 권리에 대해 자각하고 이를 사회적으로 주, 
장하고 참여할 수 있는 모임의 조직을 지원하는 활동
사회복지인큐베이터 활동2) 
지역적 필요와 욕구가 있는 사회복지 프로그램을 개발하고 진행하면서 이것이 자생적으로 
운영될 수 있는 기반이 되기까지 지원하는 활동
교육활동3) 
일반 시민들과 자라나는 청소년들에게 세상과 사람들에 대한 바른 인식을 끌어내고 특히 , 
지역사회 소외된 사람들의 삶의 문제에 대해 무관심하지 않도록 하기 위한 활동 
연대활동4) 
지역복지 의제를 지역사회에 널리 알려서 지역복지에 대한 지역사회의 공감대를 형성하
고 준비 및 진행과정에서의 협력과 연대의 경험을 통해 지역복지 네트워크를 만들어 나, 
가는 활동 및 비판 및 대안제시 활동을 통해 지역복지의 민주적 틀과 내용을 만들어나가
는 활동

년 활동일지 9. 2002  

조직활동● 

충남장애인부모회 조직 지원활동(1999 2000)▶ ～

여성장애인연대 충남지부 준비모임(2000 )▶ ～  
여성과 장애라는 이중의 차별을 받으며 살아온 천안지역 내 천여 명의 여성장애인의 권리찾기와   3

사회통합을 위해 충남여성장애인연대 중비모임이 년 월에 결성되어 활동하고 있습니다2001 6 .     

여성장애인쉼터 아름다운집 운영(2000▷ 2002.3)～
타 지역 여성장애인단체와의 연계활동▷ 
임신 출산 육아에 관한 실태조사 월, , (7 8 )・ ～
해병대 극기훈련(7/17・ 7/20)～
제 회 여성장애인 대회2 (9/6・ 9/7)～
유료도우미 제도화를 위한 토론회(12/3)・
지부준비 위원회 모임(12/23)・
여성장애인 문화 학교(4/19▷ 6/21)～
실무자 워크샆(9/12▷ 13, 11/14 15)～ ～
외국 여성 장애인 활동가 초청강연회▷ 
오사나이 미치코(4/17)・
루미이시카와(7/25)・
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유료도우미 파견사업(1▷ 12)～
여성장애인 소모임 활동(7▷ 10)～
여성장애인 사람 삶 사랑 문학교실, , (9.17▷ 11.26)～
회원 송년 모임▷ 

지역사회정신건강을생각하는사람들의모임(2000▶ )～ 
정신장애인에 대한 지역사회 지원체계가 거의 없는 천안지역에서 정신장애인과 그 가족들을 지원  

하고 사회적 지원체계를 만들어 나갈 목적으로 구성된 모임입니다, .  

보듬이의 참 대학생연합동아리 모집 및 교육 활동( ) , ▷ 
정신장애인의 사회통합 지원활동 일일나들이( ) ▷

  (7/8, 10/12)
정신장애인가족교육(5▷ /16)
정신건강 문제에 대한 포럼(11/7▷ )

사회복지인큐베이터 활동● 

저소득가정의 아동들을 위한 방과후교실▶ 
본회는 년 창립한 이래 천안지역의 저소득 실직가정 아동들을 위한 보호 및 교육 공간인 파  1998

랑새 방과후 교실을 만들고 운영하는 활동을 전개해 오고있습니다.   
년 하반기부터는 그동안 활동을 통해서 발굴된 회원 및 후원자를 중심으로 천안지역 모든 아  2002

동들의 보금자리가 될 새로운 아동복지단체 미래를여는아이들 로 창립하게 됩니다‘ ’ . 

개별방과후교실 운영▷ 

    

이    름 대상지역 장   소 개소일
햇살가득 대흥 사직동・ 중앙동사무소 2000.6

낮은울타리 성환 성환 회관JC 2000.4

광덕 푸른 광덕 광덕면복지회관 2000.12

연합활동▷
연합캠프 여름 겨울방학 캠프( ) ・ ・
지역사회연계 프로그램・
운영위원회 회의・
방과후교실 실무자 정례회의 및 교육・

사랑의 밑반찬 나누기(2000▶ )～  
년 본 회에서 천안지역 무의탁 어르신 여 세대의 실태조사 후에 밑반찬 지원을 중심으로   1998 900

한 재가복지서비스의 확대를 목적으로 사랑의밑반찬나누기 활동을 진행해 왔습니다 그 동안 이를 . 
함께 할 운영주체를 찾고 프로그램의 연계 및 지원을 하는 과정을 통해 년부터 광덕교회 광덕, 2000 (
면 지역 에서 가정 년 신천교회 신방동 에서 가정을 대상으로 진행하고 있으며 년 ) 30 , 2002 ( ) 10 , 2003
부터는 보석교회 불당동 에서 가정을 대상으로 자체적으로 운영됩니다( ) 26 .  
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일   시 장   소 대상가정
화요일 오전 시, 10 대성감리교회 쌍용동( ) 가정38
목요일 오후 시, 1 보석교회    불당동( ) 가정23

천안지역 저소득 결식아동 가정 독거노인 가정 장애인 가정(14 ), (37 ), (10 )▷ 
자원활동가에 의해 만들어지는 사랑의 밑반찬은 천안지역의 저소득 노인 아동 장애인 가정에 주, , ▷ 
회 전달됩니다2 .

교육활동● 

청소년 복지학교(1999▶ )～  
청소년들의 사회복지 인식의 변화와 참여를 목적으로 년부터 개설한 청소년복지학교느   1999
년에는 지역의 장애인단체들과 연계하여 좀 더 체계적인 방식으로 진행하였다2002 . 

천안시 중고등학생 명 교육실시 월180 (4▷ 월10 )～

연대활동● 

살고싶은복지도시천안네트워크▶ 
년 월 지방자치제 선거를 맞이하여 본회를 비롯한 여 사회복지 기관 단체는 살고싶은  2002 6 10 ‘・

복지도시천안네트워크 라는 연대기구를 구성하여 선거시기 여러 가지 이슈에 묻혀 자칫 소외될 수 ’
있는 사회복지 영역을 사회복지정책 제안집 발간 및 후보자 서면질의 토론회를 통해 중요한 지역, 
사회 이슈로 부각시키는 계기로 만들었다.  

살고싶은 복지도시 천안을 위한 사회복지 기관 단체 간담회(5/1)・▷ 
네트워크 참여 기관 단체 실무자 준비회의・▷ 
사회복지정책 제안집 천안을 복지세상으로 만드는 가지 방법 발간 ‘ 33 ’ ▷
천안시장후보자초청토론회(6/5) ▷ 
지역복지포럼 ▷ 
천안시 사회복지시설 민간위탁 실태와 개선방안 (9/5)・
천안시 정신보건 사업의 현황과 과제 (11/7)・
사회복지예산학교 (11/6 22)▷ ～

년 재정현황 10. 2002  
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수           입
구분 항목 금액

회비 및 후원금
(29%)

회원회비 36,601,220
후원금 20,995,350
소계 57,596,570

인큐베이터 후원 및 
지원금
(48%)

방과후교실 52,860,740
여성장애인연대 준 ( ) 24,626,438
사랑의밑반찬 19,538,780
소계 97,025,958

지원금
(12%)

조사및세미나 10,898,000
연대활동 950,000
복지 Net-Work 5,500,000
정신보건 5,468,460
청소년복지학교 1,200,000
소계 24,016,460

기타수입
(11%)

기타수입 2,454,990
차용금 15,900,000
이월금 4,035,800
소계 22,390,790
총수입 201,029,778

  

지          출
구분 항목 금액

사업비
(19%)

회원관리행사 8,374,370
조사 및 세미나 12,349,820
연대활동 1,106,640
복지  Net-Work 4,115,650
정신보건사업 4,439,370
청소년복지학교 831,890
홍보활동 7,225,000
소계 38,442,740

인큐베이터
사업비
(43%)

방과후교실 47,029,410
여성장애인연대 준 ( ) 24,115,740
사랑의밑반찬 15,424,260
소계 86,569,410

운영비
(31%)

인건비 26,585,000
업무추진비 1,328,930
자료구독 및 출장비 1,164,320
사무실임대료 5,362,600
유지비 21,355,610
직원후생비 5,095,320
경조사비 1,576,600
소계 62,468,380

기타수입
(7%)

차용금 5,210,000
기타수입 39,140
이월금 8,300,108
소계 13,549,248
총지출 201,029,778
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제 강 종합토론< 6 > / 
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